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Pantallas de Inicio de Sesión y Registro
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Pantallas de Inicio de Sesión y Cambio de Contraseña
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Pantallas de Inicio (Home)
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Funcionalidad
•  Visualiza muchos servicios en una misma pantalla
•  Acceso directo para agregar un nuevo servicio
•  Acceso directo a carrito de pago
•  Acceso directo a mini sitio CFE

•  Acceso directo a detalle de un servicio
•  Acceso a menú hamburguesa
•  Acceso a Saldo Switch
•  Acceso a proveedores y notificaciones
•  Informa el tiempo de vencimiento del recibo.

•  Informa el estatus de tu recibo:
•  Pagado
•  Pendiente
•  Vencido
•  Reservado
•  Domiciliado
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Pantallas de Pago
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Pantallas de Proveedores y Notificaciones 
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Funcionalidad
•  Acceso directo a mini sitio 

CFE
•  Acceso a menú hamburguesa

•  Acceso a inicio y 
notificaciones

Funcionalidad
•  Informa el próximo 

vencimiento de tu recibo 
•  Acceso a menú hamburguesa
•  Acceso a inicio y 

notificaciones
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Pantallas de Detalle de Servicio

Funcionalidad
•  Accede al carrito de pago
•  Opción de eliminar el servicio
•  Descarga en PDF tu último 

recibo

•  Despliega el historial de 
facturación

•  Opción de crear una solicitud 
del servicio
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Pantallas de Mini Sitio CFE

Funcionalidad
•  Agrega servicios CFE
•  Accede a servicios CFE
•  Crea Solicitudes
•  Busca centros de atención

•  Encuentra tips de ahorro de 
energía

•  Contacta CFE
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Pantallas Menú (Hamburguesa)

Funcionalidad
•  Agrega servicios CFE
•  Accede a servicios CFE
•  Crea Solicitudes
•  Busca centros de atención

•  Encuentra tips de ahorro de 
energía

•  Contacta CFE

		

10	



www.switch.mx	

Pantallas Saldo Switch (monedero digital)

Funcionalidad

•  Saldo Switch es un nuevo método de pago

•  Funciona como un prepago o monedero 

electrónico 

•  Se envía un SPEI desde la banca en línea del 
usuario a la Clabe Switch con el conceto de 

pago del usuario y listo.

•  Se verá reflejada la recarga en las próximas 

24 hrs hábiles 

•  Con Saldo Switch se paga el recibo de luz en 
un segundos y sin datos bancarios
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Gracias 


