Comportamiento General de Sofom E.R.

Son las instituciones financieras cuyo objeto social es otorgar crédito, celebrar operaciones de arrendamiento o factoraje financiero. Es importante mencionar que no pueden captar recursos del plblico. Estas
entidades tienen un vinculo patrimonial con itucie de Crédito o iedades Controladoras de Grupos Financieros de los que formen parte las instituciones de Crédito

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Buré de cuenta con i &n de 29 instituci toda vez que 12 se encuentran reflejadas en &l sector Bancos para un total de 41 Sofom ER..

Periodo: Enero - Septiembre 2022
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022
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Motz Se prasenta informacion de las instuciones que 3 |a facha de corte 52 encuentran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de Prestadares de Senvicios Financiencs (SIPRES), par lo que no s2 consideran aquellas can estatus: En Liquidacidn,
Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022
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Coresponde s a5 i las . através de las Unidades Especislizadas de Atencién s Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Esoeciaizadas (REUNE). CONDUSER.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
SofomE.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

2gisinas por paging
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(Consulta por proceso Principales Causas

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto |  La Insfitucién no enfrega la carta liberacion de adeudos ylo carta finiquito, |  Negativa a cumplir con la conclusin anticipada
de las amorfizaciones factura, garanfia, gravamen, 1er festimonio establecida en el contrato

Mosiranda pagina 1 de 1 con 1 registros (fltrades de un toial de 20 registros)

Tt de alas loz usuzrios ante [z CONDUSEF, mediants los oroceses de Gestidn Ordinzra, Gesfign Electrénica y Condliacin.

iNDICE DE DESEMPERO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
sl Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Calificacion generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de |2s Instifuciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comigion Nacional, con respecto a las siguientes fres variables: el Proceso de Gestion Ordinariz, Gesfion Electrénica y
Conciliacion

| regisiros par paging Blsquedz: |CONSUPAGO

Criterios evaluados Calificacion Final
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Gesfién Ordinaria Gestion Electrénica Concil

HA 9.84 10.00 990

Mostrands pigina 1 de 1 con 1 regisiros (fltrados de un totl de 20 regisbos]



SANCIONES EN CONDUSEF
SofomER.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

regisiros por pagina Blsqueds: |CONSUPA

Ley de Profeccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art 3411 LaIF no Art. 541 1l a)LalF queno | Art 541 b) LaIF Art. 41 LTOSF, (REDECO) La Enfidad Financiera no dio | Art. 41 LTOSF, (REDECO) La Entidad Financiera no

proporciona la informacion | presenta documentos, que no presenta & respuesta o dio respuesta de manera extemporanea a ta rindid el informe Trimestral de Quejas rela
Necesaria parael SIPRES | elementos informacion  (informe (Art. 8.1, Il . queja presentada por el usuario relacionada con 3 [la gestién de cobranza. (Arts. 17
especifica (Art. 67). IVy V). gestién de cobranza. {Arts. 17 Bis 1, 17 3 LTOSF, Tercera, frace.

Mostrando pagina 1 de 1 eon 1 regisiros (flirades de un total de 20 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento e los Senvicios Financieros” y |a "L ey de Insfituciones de Créito" se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en fime se pueden consuitar en el Portal de Publicacion de Sanciones

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2022

La CONDUSEF, preocupada per brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado estd seccién que permite al usuario y plblico en general consultar el estalus de operacién de las insfituciones respecto
de sus obligaciongs que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligacionas de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECA: Registro de Coniratos de Adhesidn

3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Mots: El estatus de la informacion comesponde 3l cierre del periodo de consulta
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Sofom E.R.

Enero - Septiembre 2022

Farz distnguir &l nivel de sinergis de cads Institucidn en &l plan “Educacion Financiera CONDU SEF en colaboracion con Entidades Financieras”, se plantean §
niveles de participacidn de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en & lineas de accidn.
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Mestrande pagina 1 de 1 con 2 registros = 1 =

1 estredla: Impresidn de material educativo y Consejos para tu balsillo.

2 estrellas: Imprasion de material educative, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

2 estredlas: Imprasion de material educative, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadares" (Réphca).

4 estredlas: Imprasion de material educative, Consejos para tu bolsille, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores™ (Réplica) e Impresidn de
matenial promocional educativo.

5 estrellas: Imprasion de material educative, Consejos para tu bolsille, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores™ (Réplica). Impresion de material
promacional educativo y Educacian financiera en tu Institucion (EFIL



