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Opinion con salvedades

Hemos auditado los estados financieros de Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada (la “Sociedad”), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de
2022, los estados de resultado integral, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo
correspondientes al afio que termind en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos de la cuestion descrita en la seccidon Fundamentos de la
opinion con salvedades de nuestro informe, los estados financieros adjuntos la Sociedad han sido
preparados, en todos los aspectos importantes, de conformidad con los Criterios Contables (“Criterios
Contables”) establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisidon”) en las Disposiciones
de caracter general aplicables a las Organizaciones Auxiliares del Crédito, Casas de Cambio, Uniones de
Crédito, Sociedades Financieras de Objeto Limitado y Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas
(las “Disposiciones”).

Fundamentos de la opinion con salvedades

Como se menciona en la Nota 1, la Sociedad no tiene empleados y todos los servicios le son prestados a
través de contratos con empresas prestadoras de servicios especializados. No nos fue proporcionada
informacion y documentacion sobre la naturaleza y alcance de los servicios contratados con estas empresas
prestadoras de servicios especializados, que nos permita concluir si dichos servicios especializados cumplen
con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y en la Ley del Seguro Social. Por lo tanto, ho hemos podido
obtener evidencia suficiente sobre el adecuado cumplimiento de leyes y regulaciones y desconocemos si se
pudieran derivar hechos que pudieran requerir ajustes o revelaciones en los estados financieros adjuntos.

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“"NIA”).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccidon de
"Responsabilidades de los auditores independientes en relacion con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cddigo
de Etica del IESBA”) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (“Cédigo de

Etica del IMCP”), y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de
Etica del IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn con salvedades.
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Parrafos de énfasis

. Como se menciona en la Nota 1 la Comision, completd el proyecto de actualizacién del marco contable
aplicable a Instituciones de Crédito que tiene el objetivo de converger de manera parcial con ciertas
Normas de Informacion Financiera emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C. y atender ciertos cambios recientes en la normativa contable internacional. La
Sociedad adopto estas nuevas disposiciones a partir del 1 de enero de 2022 generando que los
criterios, politicas contables y de informacion utilizados para preparar la informacién financiera de
2022 difieran de las aplicadas en el afio anterior. Derivado de esta situacidn la Comisién establecio
que los estados financieros basicos correspondientes al periodo concluido el 31 de diciembre de 2022,
no deberan presentarse comparativos con el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021.

. Como se indica en la Nota 1 a los estados financieros, al 31 de diciembre de 2022, los ingresos de la
Sociedad provienen de la relacion con sus partes relacionadas en un 95%. En consecuencia, los
estados financieros que se acompafian no son necesariamente indicativos de las condiciones que
hubieran prevalecido o de los resultados de operacidon y flujos de efectivo que la Sociedad hubiera
obtenido, si no existiera dicha afiliacion.

Nuestra opinién no ha sido modificada en relacidn con estas cuestiones.
Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones
han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacidn de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.
Hemos determinado que la cuestién que se describe a continuacién es la cuestién clave de auditoria que se
debe comunicar en nuestro informe.

Otros ingresos por cesiones de cartera (véase la Nota 1 y 15 a los estados financieros)

La Sociedad reconoce como parte de sus otros ingresos las cesiones diarias de derechos de cartera de
crédito de némina, asi como el ingreso por refacturacidon de gastos y costos de originacidon de cartera a
Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple (“"Consubanco”, Entidad relacionada). La contraprestacion
por cada transmisién de derechos que se efectla es la cantidad que resulta de la suma de los siguientes
conceptos: (1) el valor del capital o suma principal de los derechos transmitidos qué se enlisten en cada una
de las listas que de tiempo en tiempo se elaboren y (2) el importe del gasto en que incurrié la Sociedad con
motivo de la ordenacién de los créditos de donde derivan los derechos objeto de la transmision.

Estos otros ingresos de la Sociedad que provienen de la relacion con sus partes relacionadas representan el
99% de los ingresos totales, por lo que, la integridad y exactitud de éstos tienen un impacto significativo en
los estados financieros de la Sociedad.

Nuestros procedimientos de auditoria al 31 de diciembre de 2022 para cubrir este asunto clave, incluyeron:

1. Como parte de la evaluacion de riesgos, llevamos a cabo un entendimiento del proceso de negocio
para la identificacidon de los controles relevantes establecidos por la Administracién para la adecuada
integracion de la informacion de los otros ingresos durante los procesos de alta y cesidén de los

créditos.

2. Evaluamos el disefio e implementacién de dichos controles relevantes.

3. Sobre una muestra de créditos inspeccionamos que la cesion de cartera de crédito fuera integra y
exacta.

4. Con el objetivo de verificar la exactitud del calculo de la contraprestacién comparamos la aplicacién de

la comisidon establecida, asi como la validacién de los estudios de precios de transferencia.

5. Inspeccionamos la integridad de la informacién comprobando que el total de la cartera crediticia
estuvo sujeta al calculo de la contraprestacion.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
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Otros asuntos

Los estados financieros adjuntos, en donde se precisa, presentan informacién financiera no auditada dentro
de sus Notas, la cual es requerida en las Disposiciones establecidas por la Comision.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables de gobierno corporativo la Sociedad
en relacion con los estados financieros

La Administracion la Sociedad es responsable de la preparacidn de los estados financieros de conformidad
con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto, si la Administracién tiene la intencién de liquidar la Sociedad o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados de gobierno la Sociedad son responsables de la supervisidon del proceso de informacion
financiera la Sociedad.

Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccidon material debido a un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno la Sociedad.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa
en funcionamiento.
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Comunicamos a los responsables del gobierno la Sociedad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de la realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno la Sociedad, una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables de gobierno la Sociedad,
determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del
ejercicio 2022 y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones
en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestidon o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una Firma Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Deborah Nathali Bravo\Palomares
Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal NOm. 18913
Ciudad de México, México

2 de mayo de 2023




Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad de México, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01210

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2022
(Cifras en miles de pesos)

Activo Nota 2022 Pasivo y capital contable Notas 2022
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 $ 43,214 Otras cuentas por pagar
Contribuciones por pagar $ 1,552
Deudores por reportos 6 47 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 14 139,626
141,178
Cartera de crédito con riesgo etapa 1
Créditos al consumo 230
Pasivos por beneficio a empleados 227
Cartera de crédito con riesgo etapa 2
Créditos al consumo 196
Cartera de crédito con riesgo etapa 3 Total pasivo 141,405
Créditos al consumo 158
Cartera de crédito, neta 7 584
Capital contable
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios 8 (264)
Capital contribuido
Total de cartera de créditos, neta 320 Capital social 16 152,447
Portafolio de dependencias, neto 9 761
Capital ganado
Otras cuentas por cobrar, neto 10 213,468 Reservas de capital 58,878
Resultados acumulados (38,693)
Pagos anticipados y otros activos, neto 11 25,114
Otros resultados integrales
Propiedades, mobiliario y equipo, neto 12 11,470 Remedicion por beneficios directos a empleados -
Activo por impuesto a la utilidad diferido, neto 13 19,643
Total capital contable 172,632
Total activo $ 314,037 Total pasivo y capital contable $ 314,037
Cuentas de orden 2022

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito con
riesgo de crédito etapa 3
Colaterales recibidos en reporto

24 Nota 21
47 Nota 6
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El presente estado de situacion financiera se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta las fechas arriba mencionadas,
las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de situacion financiera fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.

Los estados financieros adjuntos han sido publicados en las paginas de Internet: www.bmv.com.mx y www.consupago.com. de igual forma la informacion que, en cumplimiento de las disposiciones de caracter general, se le proporciona
periodicamente a la Comision Nacional Bgn¢aria y de Valores puede ser consultada en la pagina de Internet: www.cnbv.gob.mx.
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ctor General Director General Adjunto de Administraciony Contador General Auditar Interno
Finanzas

Las notas que se acompafian forman parte integrante de este estado financiero.
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Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad

Regulada

Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad de

México, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01210

Estado de resultado integral

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2022
(Cifras en miles de pesos)

Ingresos por intereses
Margen financiero

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Otros ingresos de la operacién, neto
Gastos de administracion y promocion
Resultado antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad
Resultado neto

Otros resultados integrales
Remedicidn por beneficios definidos a empleados

Resultado integral

Nota 2022

$ 3,631

24 3,631

1,508
(41,641)
18 291,561
17 (253,063)
1,996

13 2,012

4,008

72

$ 4,080

El presente estado de resultado integral se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de
las operaciones efectuadas por la Sociedad por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de resultado integral fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de

los directivos que los suscriben.

Los estados financieros adjuntos han sido publicados en la pagina de Internet: www.bmv.com.mx y
www.consupago.com. de igual forma la informacion que, en cumplimiento de las disposiciones de caracter
general, se le proporciona periédicamente a la Comision Nacional Bancaria y de Valores puede ser consultada en

la pagina de Internet: .cnbv.gob.mx.
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C.P. CW(f’l’o Yientevilla Alvarez
Director General

Act. Carlos Porfirio Budar Mejia
Director General Adjunto dg Administracién y Finanzas

|
C.P. Rafael David Vega Morales
Contador General

L.C.P. Gujkgrmo Fonseca Chavez
Auditor Interno

Las notas que se acompafian forman parte integrante de este estado financiero.



http://www.bmv.com.mx/
http://www.cnbv.gob.mx/

Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada )
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad de México, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01210

Estado de cambios en el capital contable

Por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2022
(Cifras en miles de pesos)

Capital
contribuido Capital ganado
Remedicién de
Capital Reservas Resultados beneficios definidos a Total capital
social de capital acumulados empleados contable
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 152,447 $ 58,878 $ (42,701) $ (72) $ 168,552
Resultado integral
Resultado neto - - 4,008 - 4,008
Otros resultados integrales
Remedicidn de beneficios definidos a los empleados - - - 72 72
Total - - - 72 4,080
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ 152,447 $ 58,878 $ (38,693) ¢ - $ 172,632

El presente estado de cambios en el capital contable se formul6 de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas
por la Sociedad por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente estado de cambios en el capital contable fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.
Los estados financieros adjuntos han sido publicados en las pginas de Internet: www.bmv.com.mx y www.consupago.com. de igual forma la informacion que, en

cumplimiento de las disposiciones de caracter general, se le proporciona periédicamente a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores puede ser consultada en la pagina
de Internet: www.cnby.gob.mx.
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Las notas aclaratorias que se acomparfian forman parte integrante de este estado financiero.
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Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad
Regulada

Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad
de México, Alvaro Obregon, C.P. 01210

Estado de flujos de efectivo

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2022
(Cifras en miles de pesos)

2022
Actividades de operacién
Resultado neto $ 4,008
Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion
Depreciacién de propiedades, mobiliario y equipo 5,084
Amortizacion de activos intangibles 5,439
Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento
Remedicion por beneficios definidos a empleados 72
Total 14,603
Cambios en partidas de operacion
Cambios en deudores por reportos 21,496
Cambios en cartera de crédito, neta 271
Cambio en otras cuentas por cobrar, neto (106,983)
Cambio en cuentas por cobrar a dependencias (392)
Cambio en otros activos operativos, neto (680)
Cambios en otras cuentas por pagar 110,976
Cambios en activos/pasivos por beneficio a empleados (2,724)
Impuestos a la utilidad (2,012)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 19,952
Actividades de inversion:
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 2,656
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (1,627)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion 1,029
Incremento de efectivo y equivalentes de efectivo 35,584
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 7,630
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 43,214

El presente estado de flujos de efectivo se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99,
101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los origenes y aplicaciones de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la
Sociedad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de flujos de efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
directivos que los suscriben.

Los estados financieros adjuntos han sido publicados en la pagina de Internet: www.bmv.com.mx y www.consupago.com. de
igual forma la informacion|que, en cumplimiento de las disposiciones de caracter general, se le proporciona

periddicamente a la Comigign Nacional Bancaria y de Valores puede ser cons;ﬂ,tada en la pagina de Internet:
www.cnbv.gob.mx. A}W
C.P. Carlgs’Pio Wntevilla Alvarez Act. Carlos Porfirio Budér Mejia
Directo? Zeneral Director General Adjunii$ de Administracion y Finanzas
|
C.P. Rafael David Vega Morales L.C.P. ermo Fonseca Chavez
Contador General uditor Interno

Las notas aclaratorias que se acomparfian forman parte integrante de este estado financiero.
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Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad

Regulada
Avenida Santa Fe 94,’Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad
de México, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01210

Notas a los estados financieros

Por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2022
(Cifras en miles de pesos)

1. Actividad y entorno econémico y regulatorio

Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada (la “Sociedad”) se
constituy6 el 16 de julio de 2001 y es subsidiaria de Grupo Consupago S.A. de C.V. (“Grupo Consupago” 0 el
“Grupo™), quien posee el 99.94% de su capital social. La Sociedad se encuentra regulada por la Ley de
Instituciones de Crédito (“LIC”), asi como por las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Organizaciones Auxiliares del Crédito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito, Sociedades Financieras de
Objeto Limitado y Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas (las “Disposiciones” o los “Criterios
Contables”) emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision”) como érgano de
inspeccion y vigilancia. Su principal actividad es el otorgamiento y obtencion de créditos lo realiza a través
del “crédito institucional”, que son créditos en efectivo a empleados de entidades y dependencias
gubernamentales con los que la Sociedad tiene celebrados convenios garantizados con descuentos via némina
los cuales se explican en la Nota 3.

La Sociedad estd sujeta a la supervision de la Comisién como Sociedad Financiera de Objeto Multiple
Entidad Regulada y aplica las Disposiciones, asi como las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito para el registro de sus operaciones.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comision en su carécter de regulador de las Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple, se encuentra la de llevar a cabo revisiones de la informacion financiera de la
Sociedad, por lo que ésta pudiera ser modificada como resultado de dicha revision por parte de esta autoridad
supervisora.

Al 31 de diciembre de 2022, los ingresos de la Sociedad provienen de la relacion con sus partes relacionadas
en un 95%. En consecuencia, los estados financieros que se acompafian no son necesariamente indicativos de
las condiciones que hubieran prevalecido o de los resultados de operacién y flujos de efectivo que la Sociedad
hubiera obtenido, si no existiera dicha afiliacién.

La Sociedad no tiene empleados y todos los servicios operativos, contables y administrativos le son prestados
a través de empresas contratadas para la prestacion de servicios de personal especializado que se encuentran
debidamente registradas en el padréon publico (“REPSE”) (informacién no auditada).

Eventos 2022

Cesiones de cartera - Durante el ejercicio 2022, la Sociedad llevo a cabo cesiones diarias de derechos de
cartera de crédito de nomina a Consubanco, S.A., Instituciéon de Banca Multiple (“Consubanco”) (entidad
relacionada), por un monto total de $931,681, la cesion se hizo a la par, es decir, por el valor del capital del
crédito cedido, ademaés la Sociedad refactur6 a Consubanco gastos y costos de originacién de cartera por
$228,705 mas un margen de utilidad de $14,096, los importes se encuentran reconocidos en el estado de
resultados en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion”.




Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2022
incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacion acumulada de los tres
gjercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2022 es 14.16%; por lo tanto, el entorno econémico
califica como no inflacionario y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados
financieros adjuntos. La inflacion acumulada por el periodo de dos afios terminado el 31 de diciembre de
2022 fue 19.50%. El porcentaje de inflacion por el afio que termind el 31 de diciembre de 2022 fue de 7.58%.

Negocio en marcha - Los estados financieros han sido preparados por la Administracion asumiendo que la
Sociedad continuarad operando como negocio en marcha.

La elaboracion del presupuesto anual del Grupo al que pertenece la Sociedad es parte integral del proceso de
planeacion anual que realiza el Grupo, el cual comienza con un analisis de los distintos factores econémicos,
politicos y de competencia sobre los cuales se desempefia el negocio, para posteriormente llevar a cabo el
planteamiento estratégico de objetivos a corto, mediano y largo plazo del Grupo.

Para el andlisis de los factores econdmicos, se consideran como fuentes Banco de México (encuesta de
perspectivas econémicas), indicadores tales como el indice de Confianza del Consumidor o indicadores del
sector reportados por la Comisidn.

Una vez definidos los objetivos institucionales, las areas tanto de negocio como operativas, llevan a cabo el
planteamiento de estrategias y planes de accién a desarrollar que lleven a alcanzar los objetivos propuestos.

A partir de la conclusién de esta primera etapa de analisis y definiciones, el proceso de presupuestacion anual
comienza. En dicho proceso se cuantifican y proyectan tanto los ingresos esperados a partir del crecimiento
planteado como el monto necesario de gastos por parte de cada area para cumplir con su operacién y planes
de accién propuestos. Con dicha informacion se construye el flujo de efectivo anual y dada esta base, se
determinaran la necesidad de flujos de efectivo del Grupo para con ello revisar los montos de deuda
necesarios y si fuera el caso se determina la necesidad de emitir deuda o incrementar fuentes de fondeo.

Una vez integrada toda la informacion anteriormente descrita, se elaboran los estados financieros
presupuestados y se presentan al Consejo de Administracién para su autorizacion definitiva.

En conclusién, con las premisas expuestas anteriormente y analizadas por la Administracion no tiene duda
alguna sobre la capacidad de continuar como negocio en marcha.

Comparabilidad de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 con 2021- Como se menciona en la
Nota 4, la Comisién, completo el proyecto de actualizaciéon del marco contable aplicable a Instituciones de
Crédito que tiene el objetivo de converger de manera parcial con ciertas Normas de Informacién Financiera 'y
atender los ultimos cambios en la normativa contable internacional. La Sociedad adoptd estas nuevas
disposiciones a partir del 1 de enero de 2022 generando que los criterios, politicas contables y de informacion
utilizados para preparar la informacion financiera de 2022 difieran con las aplicadas en el afio anterior.
Derivado de esta situacion la Comisién establecié que los estados financieros basicos correspondientes al
periodo concluido el 31 de diciembre de 2022, no deberan presentarse comparativos con el periodo terminado
el 31 de diciembre de 2021.

Presentacion de cifras redondeadas en los estados financieros - Las Disposiciones emitidas por la Comision,
relativas a la emision de los estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en miles de pesos.
Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables muestran partidas con
saldos menores a la unidad (miles de pesos), motivo por el cual no se presentan cifras en dichos rubros.
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Utilidad integral — Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras
partidas que representan pérdidas o ganancias del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las politicas
contables de la Sociedad, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados.

Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacion de incertidumbre

En la aplicacion de las politicas contables en el Sociedad, las cuales se describen en la Nota 4, la
administracién debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de los activos y
pasivos de los estados financieros. Las estimaciones y supuestos relativos se basan en la experiencia y otros
factores que se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacion y periodos futuros si la modificacion
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

a. Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacién de incertidumbres

A continuacidn, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones,
realizados por la Administracién durante el proceso de aplicacién de las politicas contables de la
Institucion y que tienen un efecto significativo en los estados financieros.

Evaluacidén del modelo de negocio

La clasificacion y medicién de los activos financieros depende de los resultados de los pagos
solamente de principal e intereses (SPPI) y de la prueba del modelo de negocio. La Sociedad
determina el modelo de negocio a un nivel que refleja como se gestionan juntos los grupos de
activos financieros para lograr un objetivo de negocio particular. Esta evaluacién incluye un juicio
que refleje toda la evidencia relevante, incluida la forma en que se evalla el rendimiento de los
activos y se mide su rendimiento, los riesgos que afectan el rendimiento de los activos y como se
gestionan y cémo los administradores de los activos son compensados. La Sociedad realizara las
pruebas de modelo de negocio solo cuando se incorporen nuevos productos a la operacion.

Estimacion preventiva para riesgos Crediticios

Los cambios en las metodologias en juicios clave de supuestos y escenarios macroeconémicos, peso de
los escenarios, incremento en el riesgo crediticio y disminucion en la capacidad de pago de los
clientes, mayor incertidumbre econdmica, asi como la creaciéon de estimaciones adicionales que
consideran ciertos riesgos, son considerados por la Institucion basadas en las diferentes metodologias
establecidas o autorizadas por la Comision.

En términos de clasificacion de los clientes entre cartera etapa 1, 2 y 3 conforme lo establecido por las
reglas de la Comision, la Sociedad ha mantenido los criterios y umbrales de clasificacion,
incorporando las interpretaciones regulatorias para la clasificacion de los clientes, en ese sentido, el
monto real de los flujos de efectivo futuros y su momento de cobro pueden diferir de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios reconocida en el estado de situacidn financiera.

Pérdida crediticia esperada de otras cuentas por cobrar
El modelo de pérdidas crediticias esperadas contemplado en la NIF C-16 supone que los instrumentos

tienen implicita una probabilidad de no pago, por eso la pérdida por deterioro debe reconocerse desde
el momento de la contabilidad inicial y subsecuentes.
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Esta ldgica del modelo de pérdidas crediticias esperadas en que todos los instrumentos financieros
traen implicita una posibilidad de que el cliente no pague se diferencia del modelo de pérdidas
incurridas porque el deterioro de los instrumentos financieros se reconoce de forma anticipada, es
decir, desde el momento del reconocimiento inicial de los instrumentos financieros. De ahi que la
Sociedad deba reconocer una provision de pérdida por deterioro, incluso desde antes de que sus
instrumentos financieros presenten indicios de deterioro.

Para las cuentas por cobrar y los activos de contrato que no contengan un componente de financiacion
importante, es un requerimiento reconocer una provision por la pérdida esperada durante toda la vida
de la cuenta. Para otras cuentas por cobrar y otros activos de contrato, y cuentas por cobrar por
arrendamiento operacional y cuentas por cobrar por arrendamiento financiero es una politica de
contabilidad el realizar una eleccion de metodologia de deterioro con enfoque simplificado, proxi o
juicio experto que puede ser aplicada por separado para cada tipo de activo.

En las cuentas por cobrar donde se tiene identificada la revolvencia de los saldos, se aplicard una
metodologia de Pérdida esperada como sigue:

RCxC;= PI; x SP; x El;

Mientras que para otro blogue de cuentas por cobrar se ha aplicado una metodologia que reconoce el
valor del dinero en el tiempo, considerando un horizonte de pago variable en funcion del horizonte de
recuperacion particular por lo que, al cierre de 2022, se ha aplicado un pago para disminuir su saldo:

Rvalmpago= Saldo x PI x SP + VPN

La pérdida crediticia esperada se mide en una asignacion equivalente a 12 meses de la pérdida
esperada total para los activos de la etapa 1, la vida total de la pérdida esperada total para los activos de
la etapa 2 o 3. Un activo se cambia a la etapa 2 cuando el riesgo de crédito ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial. La NIF C-16 no define que constituye un
incremento significativo en el crédito de riesgo. Para contemplar si el crédito de riesgo ha
incrementado significativamente la Institucién toma como consideracion informacion prospectiva
cuantitativa y cualitativa.

Uso de estimaciones

La preparacion de estados financieros requiere que la Administracién realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacion de politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y
gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

La Sociedad ha establecido provisiones para cubrirse de posibles pérdidas por créditos de acuerdo con
las regulaciones y normatividad aplicable, las cuales requieren que para estimar las provisiones sean
éstas evaluadas regularmente tomando en consideracion factores como cambios en la naturaleza y
tamafio de la cartera de créditos, tendencias en la cartera prevista, calidad crediticia y condiciones
econémicas que puedan afectar a la capacidad de pago de los deudores. Los incrementos en
provisiones por riesgo de créditos son presentados como “Estimacion preventiva para riesgos
crediticios” en el estado de situacién financiera. Los créditos son castigados cuando los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo expiran, sin embargo, en el caso de préstamos y otras cuentas
por cobrar, la Institucion las castigara de acuerdo las reglas de la Comision y regulatorias. Los castigos
son registrados como una reduccion de la estimacion por riesgo de crédito.
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Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con las Normas de Informacién Financiero Mexicanas (NIF),
emitidas por el Consejo Mexicano de Informacion Financiera, A.C. (CINIF) y los Criterios Contables
prescritos por la Comision en las Disposiciones, asi como en los oficios generales y particulares que ha
emitido para tal efecto, los cuales se consideran un marco de informacion financiera con fines generales. Su
preparacion requiere que la Administracion de la Sociedad efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos
supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se
requiere presentar en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La
Administracién de la Sociedad, aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos
utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisidn, la contabilidad de la Sociedad se ajustara a las
Normas de Informacion Financiera Mexicanas (“NIF”) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una
normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracién que la Sociedad realiza
operaciones especializadas.

La normatividad de la Comision a que se refiere el parrafo anterior es a nivel de normas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos de los estados financieros, asi
como de las aplicables a su elaboracion.

En este sentido, la Comisién aclara que no procedera la aplicacion de Criterios Contables, ni del concepto de
supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacién expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o
bien, no estén expresamente autorizadas.

Las principales politicas contables aplicadas por la Administracion de la Sociedad en la preparacién de sus
estados financieros se describen a continuacion:

a. Cambios contables -

Implementacién nuevos Criterios Contables de las Disposiciones adoptando de manera parcial ciertas
Normas de Informacidn Financiera:

La Comision publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 13 de marzo de 2022 la
Resolucion que modifica el parrafo 3 del Criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares” de los
Criterios Contables para incorporar nuevas NIF aplicables a instituciones de crédito. Como resultado
de la emision de la Norma Internacional de Informacion Financiera “Instrumentos financieros” (IFRS
9), el CINIF, publicé nuevas normas de informacion financiera que cubren los mismos topicos y con
base en estas, la Comisidn inici6 el proceso de adaptacion de la regulacién aplicable y un nuevo marco
para las entidades supervisadas similar al utilizado internacionalmente.

De conformidad con las disposiciones emitidas por la Comisidn, ésta determind como metodologia de
adopcion de estas normas la aplicacién prospectiva parcial, afectando los impactos financieros originados
en la adopcion inicial en la cuenta de resultados de ejercicios anteriores dentro del capital contable.

A partir del 1 de enero de 2022, la Sociedad adoptd las siguientes NIF:

NIF B-17 “Determinacion del Valor Razonable”

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”

NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”

NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”

NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”

NIF C-20 “Instrumentos financieros por cobrar principal e interés”
NIF D-5 “Arrendamientos

Una breve descripcién de cada una de estas normas se presenta a continuacion:
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NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”. Establece las normas para la determinacion del valor
razonable y su revelacion. Menciona que el valor razonable debe utilizar supuestos que los participantes del
mercado usarian al fijar el precio de un activo o un pasivo en las condiciones actuales del mercado a una
fecha determinada. Se establece que se debe considerar el activo o pasivo particular que se ésta valuando, si
es monetario y si es utilizado en combinacién con otros activos o sobre una base independiente, el mercado en
que tendria lugar el intercambio del activo o el pasivo; y la técnica o técnicas de valuacién apropiadas para la
determinacion de su valor razonable, asi como maximizar el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimizar los datos de entrada no observables.

Esta NIF requiere revelar el nivel de la jerarquia del valor razonable dentro del cual se clasifican las
determinaciones del valor razonable en su totalidad (Nivel 1, 2 0 3), como sigue:

Nivel 1: Las mediciones del valor razonable son aquellas derivadas de precios cotizados (no ajustados) en
mercados activos, para activos 0 pasivos idénticos;

Nivel 2: Las mediciones del valor razonable de Nivel 2 son aquellas derivadas de insumos distintos a los precios
cotizados incluidos en el Nivel 1 que son observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, como
precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios); y

Nivel 3: Las mediciones del valor razonable de Nivel 3 son aquellas derivadas de técnicas de valuacion que
incluyen entradas para el activo o pasivo que no se basan en datos observables del mercado (entradas no
observables).

Otras revelaciones requeridas en la adopcion de la NIF B-17 “Determinacion a valor razonable” son las

siguientes:

. Las técnicas de valuacion y los datos de entrada utilizados para desarrollar las determinaciones a valor
razonable para activos y pasivos después del reconocimiento inicial.

. El efecto en la utilidad o pérdida neta u otro resultado integral del periodo de las determinaciones del
valor razonable recurrentes utilizando datos de entrada no observables relevantes y significativos (Nivel
3).

. El valor razonable al final del periodo sobre el que se informa.

. Si han ocurrido transferencias entre niveles de jerarquia de los pasivos, asi como los importes, motivos
y razones de esas transferencias.

. Descripcion de las técnicas de valuacion utilizadas (Nivel 2 y Nivel 3).

o Los datos de entrada utilizados en la determinacion del valor razonable (Nivel 2 y Nivel 3).

o Si ha habido un cambio en la técnica de valuacion.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar” — Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el
reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar en los estados financieros de una entidad
econémica. Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero.

Establece que la estimacion para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde el
momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas crediticias esperadas.

NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos” - Establece las normas de valuacion, presentacion y

revelacidn de los pasivos, provisiones y compromisos, disminuyendo su alcance para reubicar el tema relativo
a los pasivos financieros en la NIF C-19 que se menciona mas adelante.
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NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”- El principal cambio contenido en esta norma
corresponde al principio de cesion de riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, como
condicién fundamental para darlo de baja. Esto significa que cuando se descuenten cuentas o documentos por
cobrar con recurso, no podran presentar el monto del descuento como un crédito a las cuentas y documentos
por cobrar, sino como un pasivo. De igual manera, las entidades financieras no podran dar de baja el activo
financiero con una simple cesién del control sobre el activo.

NIF C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar. Establece las normas de valuacion,
reconocimiento contable, presentacion y revelacion de las pérdidas por deterioro de instrumentos financieros
por cobrar.

Es importante mencionar que la Comisidn establece dentro de sus Criterios Contables reglas especiales para el
calculo del deterioro de créditos que las instituciones de crédito mantengan bajo el modelo de negocio de
mantener para cobrar principal e interés (cartera de crédito).

Con fecha 4 de diciembre de 2022, en el Diario Oficial de la Federacion, mediante Resolucidon Modificatoria,
la Comisién establece en su articulo transitorio tercero modificando los siguientes cambios relevantes
aplicables a partir del 1 de enero de 2022 para que las instituciones de crédito constituyan el monto de
reservas preventivas por riesgos crediticios:

. Metodologia estdndar para el calculo de las pérdidas crediticias esperadas de acuerdo con la etapa en
gue se encuentre el crédito, el reconocimiento del impacto financiero inicial negativo originado por la
adopcién de la nueva metodologia de calculo de las pérdidas crediticias, sera en las cuentas de
Resultados de ejercicios anteriores, ya sea de forma inmediata o diferida durante un periodo especifico
de 12 meses. En caso de que el monto de las reservas sea mayor al rubro de Resultados de Ejercicios
Anteriores, la diferencia seria reconocida en los resultados del ejercicio correspondiente.

. Si el impacto financiero fuese positivo se liberara el excedente de reservas contra los resultados del
ejercicio, afectando el rubro de "Estimacion preventiva para riesgos crediticios".

. Posibilidad de que las instituciones de crédito soliciten la utilizacién de una metodologia interna que
esté alineada a lo establecido en la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”.

Las instituciones de crédito deberan revelar en los estados financieros trimestrales y anuales del ejercicio
2022 el efecto que derive de lo previsto por la presente fraccion, asi como en cualquier comunicado publico
de informacion financiera, como minimo lo siguiente:

a) La metodologia de calificacién utilizada para constituir el monto de las reservas de conformidad con
las reglas de la Comisién;

b) Que optd por realizar el reconocimiento del efecto financiero acumulado inicial derivada de la primera
aplicacion de las presentes disposiciones;

c) Una amplia explicacién del célculo efectuado conforme a la presente formula y su efecto tanto en el
estado de situacién financiera como en el estado de resultado integral, asi como en su indice de
capitalizacién y sus componentes, y

d) Una explicacion detallada sobre los rubros y montos por los cuales se realizo la afectacién contable.

A partir de la entrada en vigor de esta NIF-16, la Sociedad revelara lo siguiente en relacidn con sus cuentas
por cobrar:

Probabilidad de Incumplimiento y Severidad de la Pérdida de las cuentas por cobrar.

Determinacion ya sea de forma colectiva o individual de la Pérdida Crediticia Esperada (PCE).
Movimiento del periodo de su respectiva estimacion preventiva de riesgos crediticios.

Valuacién de la PCE, incluyendo los métodos, supuestos, e informacidn utilizada para determinarlas.
Informacion cualitativa y cuantitativa que permita evaluar los montos que surgen de la estimacion para
PCE, el cambio en su monto y las razones de los cambios.

Concentraciones de riesgo de cartera (por moneda, tipo de cliente y otros).

Criterios de cambios de etapas y concentracion en estas.
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. Informacion sobre la exposicion del Banco al riesgo de crédito, incluyendo concentraciones
importantes de riesgo de crédito.
Informacion sobre las practicas de administracidn de riesgos de crédito del Banco.
Movimientos de la estimacién para PCE por cada clase de instrumentos financieros por cobrar
principal e interés (IFCPI), explicando los cambios del periodo y las razones de los mismas, mostrando
las clasificaciones por etapas.
Trasferencia y baja de instrumentos financieros.
Efectos y naturaleza de las modificaciones en los flujos de efectivo contractuales de los instrumentos
financieros por cobrar principal e interés (IFCPI) renegociados o modificados que no originaron una
baja.
Efectos de colaterales y otras protecciones adicionales sobre los montos de las PCE.
Monto contractual de activos que fueron dados de baja durante el ejercicio por irrecuperabilidad.

Asimismo, la mencionada Resolucién establece en su articulo transitorio tercero modificado, que a partir del
1° de enero de 2022, las instituciones de crédito, a fin de constituir el monto de reservas preventivas por
riesgos crediticios conforme a lo establecido en la Resolucion, podrén optar por alguna de las alternativas
sefialadas en las fracciones siguientes:

Reconoceran en el capital contable, dentro del resultado de ejercicios anteriores, al 31 de enero de 2022 el
efecto financiero acumulado inicial derivado de aplicar por primera vez la metodologia de calificacion de
cartera crediticia que corresponda, siempre y cuando revele en los correspondientes estados financieros
trimestrales y anual del ejercicio 2022, asi como en cualquier comunicado publico de informacién financiera,
como minimo lo siguiente:

a) La metodologia de calificacion utilizada para constituir el monto de las reservas;

b) Que opto por realizar el reconocimiento del efecto financiero acumulado inicial derivado de la primera
aplicacion de la Resolucién;

C) Una amplia explicacion del registro contable efectuado para el reconocimiento del citado efecto;

d) Los importes que se hubieran registrado y presentado tanto en el estado de situacién financiera como
en el estado de resultado integral de haber optado por efectuar el reconocimiento del efecto antes
mencionado en los resultados del ejercicio, y

e) Una explicacion detallada sobre los rubros y montos por los cuales se realizo la afectacion contable.

Para efectos de la presente fraccion, se entendera como efecto financiero acumulado inicial, a la diferencia
que resulte de restar en la misma fecha las reservas que se deberan constituir por el saldo de la Cartera
Crediticia conforme a este instrumento, aplicando la metodologia por la que hayan optado vigente a partir del
1° de enero de 2022, menos las reservas que se tendrian por el saldo de dicha cartera, con la metodologia
vigente hasta el 31 de diciembre de 2021.

Constituir el monto de las reservas preventivas por riesgos crediticios al 100% en un plazo de 12 meses,
contados a partir del 31 de enero de 2022. Al respecto, las Instituciones de crédito deberan constituir de
manera acumulativa dichas reservas conforme a la formula mencionada en las reglas de la Comisién y que
seré analizada por cada institucion

La Sociedad opté por reconocer constituir el monto de reservas preventivas por riesgos crediticios con
impacto directo al resultado de enero de 2022.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”- Establece las normas de valuacion, presentaciéon y
revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por pagar, préstamos y otros pasivos
financieros en los estados financieros de una entidad econémica. Se introducen los conceptos de costo
amortizado para medir los pasivos financieros a través del uso del método de interés efectivo, el cual se basa
en la tasa de interés efectiva, para efectuar dicha valuacion. Tanto los descuentos como los costos de emision
de un pasivo financieros se deducen del pasivo.
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NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Establece las normas de valuacion,
presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de los instrumentos de financiamiento
para cobrar principal e interés en los estados financieros de una entidad econémica que realiza actividades de
financiamiento. Descarta el concepto de intencién de adquisicion y tenencia de los instrumentos financieros
en el activo para determinar su clasificacion. Adopta el concepto de “modelo de negocio de la
Administracion”.

Cambios en las metodologias de clasificacién y calificacion de cartera de crédito:

Entre los principales cambios que menciona la Resolucion Modificatoria respecto la adopcion de esta NIF son
i) adopcion del método de interés efectivo (de acuerdo con las disposiciones aplicables por la Comision se
podra adoptar a partir del 1 de enero de 2023 ii) revelacion de la cartera agrupada segun su nivel de riesgo de
crédito, es decir, con riesgo de crédito etapa 1, con riesgo de crédito etapa 2 y con riesgo de crédito etapa 3,
segln el tipo de crédito otorgado, ya sean créditos comerciales, de consumo o a la vivienda, y a su vez,
clasificados de acuerdo con el destino del crédito en lugar de la clasificacion de vigente y vencida que se
presenta hasta el 31 de diciembre de 2021 iii) cambios en metodologias estandar o internas de calificacion
crediticia.

Cartera de Credito -
Con efectos a partir del 1 de enero de 2023

Adopcién de Método de Interés Efectivo - Para la medicion del costo amortizado de los activos financieros
que se encuentren dentro del modelo de negocio para ‘Cobrar Principal e Interés’ y cumplan con las pruebas
para comprobar que los flujos de efectivo del contrato corresponden (nicamente a pagos de principal e
interés, se utilizar el método de interés efectivo, excepto por aquellos créditos donde la tasa de interés se
modifique periddicamente, en los cuales, la tasa de interés efectiva calculada al inicio del periodo sera la que
se utilizara durante toda la vida del crédito.

En el reconocimiento y revelacion de los efectos por la aplicacion inicial del método de interés efectivo y la
tasa de interés efectiva que se realice en el ejercicio de 2023, se apegara a lo establecido en la NIF B-1
“Cambios contables y correcciones de errores”, aplicable a las instituciones de crédito en virtud de lo
establecido en el Criterio Contable A-2 “Aplicacion de normas particulares” (“Criterio Contable A-2”) de las
Disposiciones.

Mediante oficio de respuesta No. DGDR-15556/2021 de fecha 30 de septiembre de 2021, la Comision
comunicé que, en la adopcién del método de interés efectivo y tasa de interés efectiva en la cartera de crédito,
la cual requiere de informacién historica detallada de los créditos para aplicar el método retrospectivo o
retrospectiva parcial en su adopcién de acuerdo con la NIF B-1, pudiera haber instituciones que concluyan
gue es impractico obtener dicha informacion, por lo que su adopcién seria prospectiva.

Con efectos a partir del 1 de enero de 2022
Cambios en la categoria de etapas para la clasificacién de Cartera: -

a) Etapa 1- Activos financieros cuyo riesgo crediticio no ha cambiado significativamente desde su
otorgamiento (menos de 30 dias de incumplimiento o menor o igual a un "atraso" para cartera de
consumo no revolvente e hipotecaria 0 menor o igual a un "impago" para cartera de consumo de tarjetas
de crédito y otros créditos revolventes).

b) Etapa 2- Activos financieros con un incremento significativo en el riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (entre 30 y 89 dias de incumplimiento 0 mayor a uno, pero menor o igual a tres
atrasos o impagos).

C) Etapa 3- Activos financiero con evidencia objetiva de deterioro (90 dias o mas de incumplimiento o
mayor a tres atrasos o impagos y/o de acuerdo con el Criterio Contable B-6 para traspaso a cartera
vencida).
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Entre los cambios regulatorios mas relevante en las metodologias estandar de calificacion de cartera y
en los requisitos para certificar modelos y metodologias internas se destacan los siguientes:

Metodologias Estandar
o Todas las carteras

" En los créditos clasificados como Etapa 2 las reservas se estiman considerando lo mayor
entre la pérdida esperada con un horizonte de 12 meses o la pérdida esperada
considerando el plazo remanente del crédito.

o Cartera Comercial

. Se sustituyen las metodologias para la determinacion de las Probabilidades de
Incumplimiento de todos los tipos de acreditados (Gobiernos Estatales y Municipales,
Entidades Financieras y Empresas con Ventas menores a 14 millones de UDIs).

" Se modifica la metodologia para la determinacion del porcentaje de reservas en créditos
otorgados a Proyectos de Inversién con fuente de pago propia, en donde ademaés del flujo
de efectivo se evalUan una serie de factores cualitativos propios de cada tipo de proyecto.

" Se modifica la Severidad de las Pérdida de créditos no garantizados para diferenciar el
factor de acuerdo al tipo de acreditado, y adicionalmente se modifica la evolucién de
dicha Severidad de la Pérdida de créditos clasificados en Etapa 3, la cual aumentara
gradualmente para llegar a 100% en un plazo de 36 meses posterior a su clasificacion en

Etapa 3.

. Se ajustan las formulas de estimacién de la Exposicion al Incumplimiento en lineas de
crédito comprometidas.

] En ciertas exposiciones se permite refutar la Etapa 2 cuando el evento de retraso del

acreditado obedece a un tema operativo, se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo,
y que ademas sea aprobado por el comité de crédito.

" Ante eventos de deterioro en la calidad crediticia del acreditado, en ciertas exposiciones
se permite el deterioro a una Etapa de mayor riesgo previo andlisis cuantitativo y
cualitativo, y que ademas sea aprobado por el comité de crédito.

Metodologias internas

o Los parametros de riesgo de Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y
Exposicion al Incumplimiento, segin el enfoque del modelo interno certificado ante el
regulador, deben incorporar los efectos de los escenarios prospectivos de las variables
macroecondmicas que influyen en ellos.

o En los créditos clasificados como Etapa 2 las reservas se estiman considerando lo mayor entre
la pérdida esperada con un horizonte de 12 meses o la pérdida esperada considerando el plazo
remanente del crédito.

NIF D-5 Arrendamientos- Establece cambios al anterior Boletin D-5 “Arrendamientos” principalmente
respecto al arrendatario, eliminando el concepto de arrendamientos operativos o financieros (capitalizables) y
obligandolo a reconocer un activo por su Derecho a Controlar su Uso (DCU) y un pasivo por arrendamiento a
valor presente por su obligacion de efectuar los pagos del mismo, a menos que el arrendamiento sea de corto
plazo o de bajo valor.

Para aquellas instituciones de crédito obligadas a determinar y reportar informacion financiera a su casa
matriz, relacionada con la aplicacion inicial de la norma de arrendamientos a partir del ejercicio 2019, podréan
registrar en los resultados de ejercicios anteriores el diferencial entre el monto determinado y reportado a
dicha casa matriz, y el efecto inicial determinado el 1° de enero de 2022 por efectos de la aplicacion inicial de
la NIF D-5.
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Los principales cambios en los Criterios Contables emitidos por la Comisién que entraran en vigor el 1 de
enero de 2022 son los siguientes:

- Se derogan los Criterios Contables B-2 Inversiones en valores, B-5 Derivados y operaciones de
cobertura, B-11 Derechos de cobro, C-1 Reconocimiento y baja de activos financieros, C-3 Partes
relacionadas y C-4 Informacion por segmentos entrando en vigor las NIF que corresponden, mismas
que fueron descritas anteriormente.

- Se modifican los nombres y se adecuan los Criterios Contables D-1 Estado de situacién financiera
(antes "Balance general"), D-2 Estado de resultado integral (antes “Estado de resultados") y D-3 Estado
de cambios en el capital contable (antes "Estado de variaciones en el capital contable™) y D-4 Estado de
flujos de efectivo.

En particular, se modifican los siguientes Criterios Contables:
Criterio Contable A-2 Aplicacion de normas particulares

- En relacién con los requisitos para consolidacion de estados financieros a que hace referencia la NIF B-
8 Estados financieros [consolidados] o combinados, se elimina la exencién para los fondos de inversion
respecto al reconocimiento uniforme de criterios de contabilidad para instituciones de crédito en lo
relativo a la represion de estados financieros, conforme a lo establecido en la NIF B-10 Efectos de la
Inflacidn.

- Se elimina la obligacién de revelar el monto histérico del capital social al calce del estado de situacion
financiera.

- Se elimina el requerimiento de presentar el pasivo generado por beneficios a los empleados dentro del
rubro "Otras cuentas por pagar”. Ahora se presentard en un rubro por separado del estado de situacién
financiera.

Criterio Contable A-3 Aplicacién de normas generales

- Se elimina la obligacién de reclasificar como adeudo vencido y la constitucién simultanea de una
estimacion por ir recuperabilidad o dificil cobro por su importe total para aquellas cuentas liquidadoras
en las que el monto por cobrar no se realice a los 90 dias naturales siguientes a partir de la fecha en que
se hayan registrado.

- La estimacion de pérdidas crediticias esperadas correspondiente a los montos por cobrar en cuentas
liquidadoras debera determinarse de conformidad con lo establecido en la NIF C-16.

Criterio Contable B-1 Efectivo y equivalentes de efectivo
- Se modifica el nombre del Criterio Contable. Se denominaba “Disponibilidades".

- Se incorporan las definiciones de: Efectivo, Equivalentes de efectivo e Instrumentos financieros de alta
liquidez.

- Los depdsitos en entidades financieras representados o invertidos en titulos, que no cumplan los
supuestos previstos en este Criterio Contable seran objeto de la NIF C-2.

- El efectivo debera reconocerse inicialmente que es su valor nominal, en tanto todos los equivalentes de
efectivo, en su reconocimiento inicial, deben evaluarse a su valor razonable. Los rendimientos que
generen el efectivo y los equivalentes de efectivo se reconoceran en los resultados del ejercicio
conforme se devenguen.

- El efectivo se debera mantener valuado a su valor nominal, mientras que los equivalentes de efectivo
deberan evaluarse a su valor razonable.
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- Los instrumentos financieros de alta liquidez deben evaluarse con base en lo establecido en las normas
sobre instrumentos financieros, de acuerdo con el modelo de negocio que corresponda a cada tipo de
instrumento

Criterio Contable B-3 Reportos

- Se modifica la definicion de: Activo financiero, Costo amortizado, Método de interés efectivo, Tasa de
interés efectiva y Valor razonable.

- Se elimina la definicion de Instrumentos de patrimonio neto incorporando la definicion de Instrumentos
financieros de capital.

- Para efectos de compensacidn entre activos y pasivos financieros actuando el Banco como reportadora
debe atenderse lo refilado en la NIF B-12.

- Se incorpora el requerimiento de revelar la tasa pactada en las operaciones relevantes.
Criterio Contable B-6 Cartera de Crédito

- Los derechos de cobro que adquiera la Sociedad que se encuentren en los supuestos previstos en este
criterio seran objeto de la NIF C-20.

- Se modifica la definiciéon de: Castigo, Costo amortizado, Crédito, Créditos comerciales, Linea de
crédito y Saldo insoluto.

- Se adicionan las definiciones de: Cartera con riesgo de crédito etapa 1, etapa 2 y etapa 3, Costos de
transaccion, Derechos de cobro, Método de interés efectivo, Riesgo crédito, Tasa de interés efectiva y
Valor residual no garantizado.

- Se eliminan las definiciones de Cartera emproblemada, Cartera vigente, Cartera vencida, Comision por
el otorgamiento del crédito y Opcion de compra a precio reducido.

- Se incorpora un apartado relacionado con el modelo de negocio similar al contenido en
IFRS 9. El modelo de negocio se refiere a como la Sociedad administra o gestiona la cartera de crédito
para generar flujos de efectivo. Esto es, el modelo de negocio de la Sociedad determina si los flujos de
efectivo procederan de la obtencion de flujos de efectivo contractuales, de la venta de la cartera de
crédito, o de ambas.

- La cartera de crédito debe reconocerse en términos de este criterio, si el objetivo del modelo de
negocio es conservar la cartera de crédito para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los
términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden
Gnicamente a pagos de principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago. De no
cumplirse lo anterior, debe tratarse conforme a lo establecido en la NIF C-2.

- La Sociedad debera documentar las pruebas que realice para determinar que un crédito o portafolio de
créditos, cumple con el supuesto de que los flujos de efectivo del contrato corresponden (Unicamente a
pagos de principal e interés, o bien, que por sus caracteristicas debera evaluarse a valor razonable.

- La Sociedad debera evaluar periddicamente, de conformidad con sus politicas establecidas para tales
efectos, las caracteristicas de su modelo de negocio para clasificar la cartera de crédito con base en el
objetivo de este. Las politicas antes refaladas deberan estar debidamente documentadas.

- En el reconocimiento inicial debe cuantificarse el precio de la transaccién, el cual corresponde al
monto neto financiado.
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El monto neto financiado es aquel que resulta de adicionar o restar al monto original del crédito, el
seguro que se hubiere financiado, los costos de transaccion, las comisiones, intereses y otras partidas
cobradas por anticipado.

El precio de transaccion corresponde al valor razonable de la cartera de crédito en el reconocimiento
inicial y sera la base para aplicar el rentado de interés efectivo con la tasa de interés efectiva, es decir,
es la base para el calculo del costo amortizado de la cartera de crédito para su reconocimiento
posterior.

El saldo en la cartera de crédito sera el monto efectivamente otorgado al acreditado, mismo que se
registrara de manera independiente de los costos de transaccion y las partidas cobradas por anticipado.

Los costos de transaccion y las partidas cobradas por anticipado se reconoceran como un cargo o
crédito diferido, segin corresponda, que se amortizara contra los resultados durante la vida del crédito
conforme a la tasa de interés efectiva. Anteriormente se registraban como un crédito diferido, el cual se
amortizaba contra los resultados bajo el rentado de linea recta durante la vida del crédito.

Las comisiones cobradas y costos de transaccion relacionados con el otorgamiento de tarjetas de
crédito se deben reconocer directamente en resultados al momento del otorgamiento del crédito, en
lugar de amortizarse en resultados durante un plazo de 12 meses.

Las comisiones cobradas y costos de transaccion que origine una linea de crédito se reconocerdn como
un crédito o un cargo diferido, segln corresponda, el cual se amortizara contra los resultados por el
periodo correspondiente al plazo otorgado en la linea de crédito. Anteriormente se amortizaban contra
los resultados del ejercicio bajo el método de linea recta en un periodo de 12 meses.

Se incorpora un apartado en el cual se explican los pasos a seguir para la determinacion de la tasa de
interés efectiva.

Las adquisiciones de cartera de crédito deberan reconocerse a su valor razonable (precio de la
transaccion) mas los costos de transaccion en la fecha de concertacion. Anteriormente se reconocian en
la fecha de adquisicion a su valor contractual ajustandose la diferencia respecto del precio de
adquisicion.

El saldo de la cartera adquirida se registra de forma independiente de los costos de transaccion, los
cuales se reconocen como un cargo o crédito diferido, segin corresponda, mismos que se amortizan
contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés efectiva.

Se modifica la metodologia para el reconocimiento contable en las operaciones de arrendamiento
financiero cuando el Banco funja como arrendador en la cual reconocerd al inicio del contrato dentro
de la cartera de crédito, el valor contractual de la operacién de arrendamiento mas el valor residual no
garantizado que se acumule en beneficio del arrendador, contra la salida de efectivo, y el ingreso
financiero por devengar se reconocerd en funcion del saldo insoluto del crédito contra los resultados
del ejercicio, en el rubro de "Ingresos por intereses" de conformidad con la NIF D-5.

En las operaciones de factoraje financiero, descuento y cesion de derechos de crédito, el ingreso
financiero por devengar se reconocera en el estado de resultado integral conforme a la tasa de interés
efectiva, en lugar de bajo el método de linea recta durante la vida del crédito.

En su reconocimiento posterior, la cartera de crédito debe evaluarse a su costo amortizado, el cual debe
incluir los incrementos por el interés efectivo devengado, las disminuciones por la amortizacién de los
costos de transaccion y de las partidas cobradas por anticipado, asi como las disminuciones por los
cobros de principal e intereses y por la estimacion preventiva para riesgos crediticios.
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El incremento por el ajuste en la revalorizacion del saldo insoluto de los créditos denominados en
Veces Salario Minimo (VSM) o en la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) se reconoce como
parte del costo amortizado como un ingreso por intereses contra resultados. Anteriormente, el ajuste se
reconocia como un crédito diferido que se amortizaba en resultados como un ingreso por intereses en
un periodo de 12 meses.

Se modifica el concepto de cartera vigente y cartera vencida con el objeto de contar con una
metodologia para calificar la cartera crediticia de las instituciones de crédito que incorpore las mejores
précticas intencionales.

Se precisa la clasificacion de la cartera de crédito por cartera en etapas 1, 2 o 3, incluyendo su
traspaso entre estas diferentes etapas, lo que permite controlar de mejor manera el riesgo de crédito al
gue se encuentran sujetas las instituciones de credito y establecer de manera consistente a esos riesgos,
las estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Si la Sociedad reestructura un crédito con riesgo de crédito etapas 1 y 2, o por medio de una
renovacion lo liquida parcialmente, calcula la utilidad o perdida en la renegociacién como sigue:

o Determina el valor en libros del crédito sin considerar la estimacion preventiva para
riesgos crediticios;

o Determina los nuevos flujos de efectivo futuros sobre el monto reestructurado o
renovado parcialmente, descontados a la tasa de interés efectiva original, y

o Reconoce la diferencia entre el valor en libros y los flujos de efectivo determinados en
el inciso b anterior como un cargo o crédito diferido contra la utilidad o perdida por
renegociacién de cartera de crédito en el estado de resultado integral.

El monto del crédito reestructurado o renovado parcialmente servird de base para aplicar la
tasa de interés efectiva original, la cual sélo debe ajustarse, en su caso, para incluir, los costos
de transaccidén, comisiones y otras partidas cobradas por anticipado generadas en la
renegociacion.

Las partidas diferidas pendientes de amortizar (costos de transaccién y partidas cobradas por
anticipado), asi como las originadas en la renegociacion, se amortizardn durante el nuevo
plazo de crédito con base en la tasa de interés efectiva. Anteriormente las comisiones
cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos, se adicionaban a las comisiones
cobradas por el otorgamiento como un crédito diferido, el cual se amortizaba contra los
resultados de ejercicio bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo de crédito.

La determinacién de la utilidad o perdida por renegociacién no es aplicable a las tarjetas de crédito,
lineas de crédito, o bien a los créditos con riesgo de crédito etapa 3.

Si la Sociedad renueva un crédito, se considerara que existe un nuevo crédito por lo que se debera dar
de baja el crédito anterior en el caso de una renovacion total.

Indica la clasificacion y traspasos de la cartera de crédito renegociada conforme su categorizacion por
nivel de riesgo de crédito.

Incorpora ciertas precisiones en relacion con el tema de pago sostenido.
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- Aclara que la acumulacion de los intereses devengados en el momento en que el saldo insoluto del
crédito sea considerado como con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, el saldo pendiente de amortizar
de los costos de transaccidn, asi como de las partidas cobradas por anticipado y en caso de existir, el
efecto de la utilidad o perdida en renegociacién pendiente de amortizar, se reconocen contra los
resultados del ejercicio.

- En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se
Elevara en cuentas de orden. En caso de que los intereses registrados en cuentas de orden sean
condonados o se castiguen, deberan cancelarse de cuentas de orden sin afectar el rubro de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

- La estimacion de pérdidas crediticias esperadas correspondiente a partidas directamente relacionadas
con la cartera de crédito, tales como gastos de juicio, asi como al saldo no dispuesto de lineas de
crédito se deben constituir las conforme a lo establecido en las Disposiciones.

- Debe evaluarse periédicamente si un crédito con riesgo de crédito etapa 3 debe permanecer en el
estado de situacion financiera, o bien, ser castigado. En todo caso, debera existir evidencia de las
gestiones formales de cobro que se hayan ejercido, asi como de los elementos que acreditan la
imposibilidad practica de recuperacion del crédito de acuerdo con las politicas internas la Institucion
establecidas en su manual de crédito.

- Los costos y gastos incurridos por la recuperacién de cartera de crédito deberan reconocerse como un
gasto dentro del rubro de "Otros ingresos (egresos) de la operacion™ del estado de resultados.

- Las ventas de cartera de crédito atenderan lo establecido en la NIF C-14.

Con la adopcidn de las NIF enlistadas anteriormente y algunas otras ya existentes, se derogan los
siguientes Criterios Contables incluidos en las Disposiciones:

Criterio Contable NIF que sustituye

A-3 Aplicacién de normas generales - Reglas de NIF B-12 Compensacién de activos y pasivos

Compensacion financieros

B-2 Inversiones en valores NIF C-2 Inversion en instrumentos financieros

B-5 Derivados y operaciones de cobertura NIF C-10 Instrumentos financieros derivados y
con fines de cobertura

B-11 Derechos de cobro NIF C-20 Instrumentos Financieros para cobrar
principal e interés

C-1 Reconocimiento y baja de activos financieros NIF C-14 Transferencia y baja de activos
financieros

C-3 Partes relacionadas NIF C-13 Partes relacionadas

C-4 Informacidn por segmentos NIF B-5 Informacion financiera por segmentos

La Sociedad adopté las actualizaciones de las nuevas normas de informacién financiera y de los Criterios
Contables de las Disposiciones que convergen al nuevo marco nacional e internacional el 1 de enero de 2022
sin presentar impactos materiales en los estados financieros.

a. Mejoras que generan cambios contables en NIF-

NIF D-3 “Beneficios a los Empleados” - Derivado del decreto publicado el 23 de abril de 2021 donde
el Gobierno Federal modifico el calculo para determinar el pago de la Participacion de los
Trabajadores en las Utilidades (“PTU”), estableciendo un tope al monto asignable a cada empleado
(més favorable entre un tope méximo de tres meses del salario del trabajador, o el promedio de PTU
recibida por el mismo en los Gltimos tres afios), se realizaron diversos ajustes a esta NIF para
establecer el procedimiento de calculo de la PTU diferida, el cual consiste en:
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Paso 1: Determinacion de las diferencias temporales a la fecha de los estados financieros para PTU.

Paso 2: Determinar la tasa de PTU que se espera causar en los siguientes afios, con base en las
proyecciones financieras y fiscales o con base en la PTU causada del ejercicio actual (resulta de dividir
la PTU causada en un periodo entre la PTU determinada aplicando la tasa de ley y multiplicando el
resultado por la tasa de PTU legal).

Paso 3: Aplicar la tasa de PTU a las diferencias temporales. Adicionalmente se incluye el
requerimiento de revelar la tasa de PTU causada, asi como el procedimiento que se siguié para su
determinacion.

Eliminacién de revelaciones —

NIF B-10 “Efectos de la inflacion” - Cuando la Sociedad opere en un entorno econémico no
inflacionario, las revelaciones requeridas por la norma seran presentadas solo cuando la Sociedad
considere que existen situaciones relevantes a informar, por ejemplo, cuando se visualice que la
inflacion esta incrementando y pudiera llevar a un cambio de entorno inflacionario.

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable” - Ya no se requiere revelar informacion de
conformidad con la NIF B-1, por un cambio en una estimacion contable derivado de un cambio en la
técnica de valuacién o en su aplicacién.

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo” - Se eliminé el requerimiento de revelar el tiempo en que se
planea completar las construcciones en proceso, cuando existen planes aprobados para éstas.

Las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Administracién de la Sociedad en la
preparacion de sus estados financieros se describen a continuacion:

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacién financiera - A partir del 1 de enero de
2008, la Sociedad suspendio el reconocimiento de los efectos de la inflacién en los estados financieros; sin
embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de reexpresion
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Compensacidn de activos financieros y pasivos financieros - Los activos financieros y pasivos financieros
son objeto de compensacion de manera que se presente en el balance general el saldo deudor o acreedor,
segun corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos, y la
intencidn de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultdneamente. En todos
los demas casos, la Sociedad presenta los activos financieros y los pasivos financieros reconocidos por
separado en el balance general como sus recursos y obligaciones, de acuerdo con sus caracteristicas.

Registro de operaciones - Las operaciones con valores y reporto, entre otras, por cuenta propia o por cuenta
de terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de su liquidacion.

Efectivo y equivalentes de efectivo - Esta integrado por depositos en entidades financieras efectuadas en el
pais o en el extranjero representados en efectivo; dichas disponibilidades se registran a valor nominal. El
efectivo en moneda extranjera se val(a al tipo de cambio publicado por Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacién (“DOF”), el dia habil bancario posterior a la fecha de valuacion.

Operaciones de reporto — Las operaciones de reporto son aquellas por medio de la cual el reportador adquiere
por una suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y se obliga en el plazo convenido y contra
reembolso del mismo precio mas un premio a transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la
misma especie. El premio queda en beneficio del reportador.

Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en donde se establece un
acuerdo de recompra de los activos financieros transferidos. No obstante, la sustancia econémica de las
operaciones de reporto es la de un financiamiento con colateral, en donde el reportador entrega efectivo como
financiamiento, a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccion en caso de
incumplimiento.
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Las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion:

- Actuando la Sociedad como reportador, en la fecha de contratacion de la operacion de reporto se
reconoce la salida de efectivo o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por
cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado.

- Durante la vida del reporto, la cuenta por cobrar se valla a su costo amortizado, mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo con el método de interés efectivo, afectando dicha cuenta por pagar.

- Actuando la Sociedad como reportada, en la fecha de contratacion de la operacién de reporto se
reconoce la entrada del efectivo, o bien, una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por
pagar medida inicialmente al precio pactado, lo cual representa la obligacion de restituir dicho efectivo
a la reportadora.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a efectivo, la transaccion es motivada
para obtener un financiamiento en efectivo destinando para ello activos financieros como colateral; por su
parte, el reportador obtiene un rendimiento sobre su inversion a cierta tasa y al no buscar algin valor en
especifico, recibe activos financieros como colateral para mitigar la exposicion al riesgo crediticio que
enfrenta respecto al reportado. En este sentido el reportado paga al reportador intereses por el efectivo que
recibi6 como financiamiento, calculados con base en la tasa de reporto pactada. Por su parte, el reportador
consigue rendimientos sobre su inversion cuyo pago se asegura a través del colateral.

Colaterales otorgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de reporto - En relacion con el colateral
en operaciones de reporto otorgado por el reportado al reportador (distinto a efectivo), el reportador reconoce
el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos relativos a las
operaciones de custodia establecidos en el Criterio Contable B-9 “Custodia y administracion de bienes”,
emitido por la Comisién. El reportado presenta el activo financiero en su balance general como restringido de
acuerdo con el tipo de activo financiero de que se trate y sigue las normas de valuacion, presentacion y
revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por el reportador se cancelan cuando la operacién
de reporto llega a su vencimiento o exista incumplimiento por parte del reportado.

Cuando el reportador vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen los recursos procedentes de la
transaccion, asi como una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral al reportado (medida
inicialmente al precio pactado), la cual se valla, para el caso de su venta a valor razonable o, en caso de que
sea dado en garantia en otra operacion de reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencial entre el precio
recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del ejercicio). Para efectos de
presentacion dicha cuenta por pagar es compensada con la cuenta por cobrar denominada “Deudores por
reporto”, la cual es generada al momento de la adquisicion del reporto. El saldo deudor o acreedor se presenta
en el rubro de “Deudores por reporto” o “Colaterales vendidos o dados en garantia”, segin corresponda.

Asimismo, en el caso en que el reportador se convierta a su vez en reportado por la concertacién de otra
operacién de reporto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacion inicial, el interés por reporto
pactado en la segunda operacion se debera reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo amortizado mencionada
anteriormente.

Tratdndose de operaciones en donde del reportador venda, o bien, entregue a su vez en garantia el colateral
recibido (por ejemplo, cuando se pacta otra operacion de reporto o préstamo de valores), se lleva en cuentas
de orden el control de dicho colateral vendido o dado en garantia siguiendo para su valuacién las normas
relativas a las operaciones de custodia del Criterio Contable B-9.
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Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados en
garantia por el reportador, se cancelan cuando se adquiere el colateral vendido para restituirlo al reportado, o
bien, la segunda operacion en la que se dio en garantia el colateral llega a su vencimiento, o exista
incumplimiento de la contraparte.

Deterioro de activos financieros — De conformidad con la NIF C-16 la Sociedad reconoce una provision para
Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE) en inversiones en cuentas por cobrar y activos contractuales. EI monto
de las PCE se actualiza en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial del instrumento financiero respectivo.

Para la Cartera de crédito las pérdidas crediticias se reconocen con base las Disposiciones establecidas por la
Comisidn tal como se menciona en la politica contable de cartera de crédito.

La Sociedad reconoce pérdidas crediticias esperadas de por vida para las Otras cuentas por cobrar. Las
pérdidas crediticias esperadas en estos activos financieros se estiman utilizando una matriz de provision
basada en la experiencia histérica de pérdidas crediticias de la Sociedad, ajustada por factores que son
especificos de los deudores, las condiciones econdmicas generales y una evaluacion tanto de la direccion
actual como de la prevision de Condiciones en la fecha de reporte, incluyendo el valor temporal del dinero
cuando sea apropiado. De conformidad con los Criterios contables cuando la Sociedad aplica soluciones
practicas para determinar la estimacién para las PCE de ciertas partidas que corresponden a segmentos con
patrones similares de pérdida por incumplimiento la Sociedad debe de constituir una estimacion por la
totalidad del adeudo de conformidad con los siguientes plazos:

. A los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados.
. A los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

Los Criterios especificos de la Comisién permiten que la Sociedad no constituya una estimacién de pérdidas
crediticias esperadas por saldos a favor de impuestos, e Impuesto Al Valor Agregado (“TVA”) acreditable.

Para todos los demés instrumentos financieros, la Sociedad reconoce la PCE de por vida cuando ha habido un
aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Sin embargo, si el riesgo
crediticio en el instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial, la
Sociedad mide la provision para pérdidas para ese instrumento financiero en una cantidad igual a la PCE a 12
meses.

La PCE de por vida representa las PCE que resultaran de todos los eventos de incumplimiento posibles
durante la vida Util esperada de un instrumento financiero. En contraste, la pérdida crediticia esperada a 12
meses representa la parte de la pérdida esperada de por vida que se espera que resulte de los eventos
predeterminados en un instrumento financiero que sean posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha
del informe.

() Incremento significativo en el riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito en un instrumento financiero ha aumentado significativamente desde
el reconocimiento inicial, la Sociedad compara el riesgo de que ocurra un incumplimiento en el
instrumento financiero en la fecha de reporte con el riesgo de un incumplimiento en el instrumento
financiero en la fecha de inicio o reconocimiento. Al realizar esta evaluacion, la Sociedad considera
informacion tanto cuantitativa como cualitativa que sea razonable y fundamentada, incluida la
experiencia historica y la informacion prospectiva que esta disponible sin costo o esfuerzo innecesario.
La informacion prospectiva considerada incluye las perspectivas futuras de las industrias en las que
operan los deudores de la Sociedad, obtenidas de informes de expertos econdémicos, analistas
financieros, organismos gubernamentales, grupos de expertos pertinentes y otras organizaciones
similares, asi como la consideracion de varias fuentes externas de informacion real e informacion
econdmica proyectada relacionada con las operaciones centrales de la Sociedad.
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(i)

En particular, la siguiente informacién se toma en cuenta al evaluar si el riesgo de crédito ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial:

. Un deterioro significativo existente o esperado en la calificacidn externa (si existe) o interna del
instrumento financiero;
. Cambios adversos existentes o esperados en las condiciones econémicas, financieras o de

negocios que se espera que causen una disminucion significativa en la capacidad del deudor de
cumplir su obligacién de deuda;

. Un deterioro significativo actual o esperado en los resultados operativos del deudor;

o Aumentos significativos en el riesgo de crédito en otros instrumentos financieros del mismo
deudor;

. Un cambio adverso existente o esperado en las condicionas regulatorias, econémicas o

tecnoldgicas del deudor que resulta en una disminucién significativa de la capacidad del deudor
de cumplir sus obligaciones.

Independientemente del resultado de la evaluacién anterior, la Sociedad supone que el riesgo de crédito
en un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial cuando los
pagos contractuales tienen un vencimiento de mas de 30 dias, a menos que la Sociedad tenga
informacion razonable y confiable que demuestre lo contrario.

A pesar de lo anterior, la Sociedad asume que el riesgo de crédito en un instrumento financiero no ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial si se determina que el instrumento
financiero tiene un riesgo crediticio bajo en la fecha de reporte. Se determina que un instrumento
financiero tiene un riesgo de crédito bajo si:

(1)  Elinstrumento financiero tiene un riesgo de incumplimiento bajo,

(2)  EIl deudor tiene una notoria capacidad de cumplir sus obligaciones de flujos contractuales de
efectivo en el corto plazo, y

(3) Cambios adversos en condiciones econémicas y de negocios en el largo plazo pueden reducir la
habilidad de que el deudor pueda cumplir con sus obligaciones contractuales de efectivo, pero
no sucedera necesariamente.

La Sociedad considera que un activo financiero tiene bajo riesgo de crédito cuando el activo tiene una
calificacion crediticia externa de “grado de inversion” de acuerdo con la definicion globalmente
aceptada, o0 en caso de que no haya una calificacion externa disponible, que el activo tenga una
calificacion interna “realizable”. Realizable significa que la contraparte tiene una fuerte posicion
financiera y no hay montos pasados pendientes.

Para los contratos de garantia financiera, la fecha en que la Sociedad se convierte en parte del
compromiso irrevocable se considera la fecha del reconocimiento inicial a los efectos de evaluar el
deterioro del instrumento financiero. Al evaluar si ha habido un aumento significativo en el riesgo
crediticio desde el reconocimiento inicial de los contratos de garantia financiera, la Sociedad considera
los cambios en el riesgo de que el deudor especificado incurra en impago del contrato.

La Sociedad monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si ha
habido un aumento significativo en el riesgo crediticio y los revisa seglin corresponda para asegurar que
los criterios sean capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo crediticio antes de que el
monto se haya vencido.

Definicion de incumplimiento

La Sociedad considera que lo siguiente constituye un evento de incumplimiento para fines de
administracién de riesgo de crédito interno, ya que la experiencia histérica indica que los activos
financieros no son recuperables cuando cumplen con cualquiera de los siguientes criterios:
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(iii)

(iv)

v)

. Cuando el deudor incumple los convenios financieros;

. La informacién desarrollada internamente u obtenida de fuentes externas indica que es altamente
improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluida la Sociedad, en su totalidad (sin tener
en cuenta ninguna garantia que tenga la Sociedad).

Independientemente del analisis anterior, la Sociedad considera que el incumplimiento ha ocurrido
cuando un activo financiero tiene mas de 90 dias de vencimiento, a menos que la Sociedad tenga
informacion razonable y confiable para demostrar que un criterio de incumplimiento mas atrasado es
maés apropiado.

Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o méas eventos que tienen
un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo financiero. La
evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye datos observables sobre los
siguientes eventos:

@) Dificultad financiera significativa por parte del emisor o del deudor;

(b)  El'incumplimiento de un contrato, como un incumplimiento o un evento vencido;

(c) Los prestamistas del deudor, por razones econémicas o contractuales relacionadas con la
dificultad financiera del deudor, le otorgan al deudor una concesion que los prestamistas no
considerarian de otra manera;

(d) Es cada vez mas probable que el deudor entre en bancarrota o alguna otra reorganizacién
financiera; o

(e) La extincion de un Mercado funcional para el activo financiero por sus dificultades financieras.

Politica de bajas

La Sociedad da de baja un activo financiero cuando hay informacién que indique que el deudor se
encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una perspectiva realista de recuperacion, por
ejemplo. cuando el deudor ha sido colocado en liquidacién o ha entrado en un proceso de quiebra, o0 en
el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuando los montos vencen a mas de dos afios, lo que ocurra
antes. Los activos financieros dados de baja aln pueden estar sujetos a actividades de cumplimiento
bajo los procedimientos de recuperacion de la Sociedad, teniendo en cuenta el asesoramiento legal
cuando sea apropiado. Cualquier recuperacion realizada se reconoce en resultados.

Medicion y reconocimiento de PCE

La medicion de las PCE es una funcién de la probabilidad de incumplimiento, la pérdida dada el
incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la exposicion en el
incumplimiento. La evaluacion de la probabilidad de incumplimiento y la pérdida dada por defecto se
basa en datos histdricos ajustados por informacion prospectiva como se describe anteriormente. En
cuanto a la exposicion al incumplimiento, para los activos financieros, esto esta representado por el
valor en libros bruto de los activos en la fecha de reporte; para los contratos de garantia financiera, la
exposicion incluye el monto establecido en la fecha de reporte, junto con cualquier monto adicional
que se espera obtener en el futuro por fecha de incumplimiento determinada en funcidn de la tendencia
histérica, la comprensién de la Sociedad de las necesidades financieras especificas de los deudores, y
otra informacion relevante a futuro.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre todos los

flujos de efectivo contractuales que se deben a la Sociedad de acuerdo con el contrato y todos los
flujos de efectivo que espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva original.
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Si la Sociedad ha medido la provision para pérdidas para un instrumento financiero en una cantidad
igual a la pérdida crediticia esperada de por vida en el periodo del informe anterior, pero determina en
la fecha de presentacion actual que ya no se cumplen las condiciones para la pérdida crediticia
esperada de por vida, la Sociedad mide el margen de pérdida en una cantidad igual a pérdida crediticia
esperada a 12 meses en la fecha de reporte actual, excepto por los activos para los cuales se utilizo el
enfoque simplificado.

La Sociedad reconoce una pérdida o pérdida por deterioro en el resultado de todos los instrumentos
financieros con un ajuste correspondiente a su valor en libros a través de una cuenta de provision para
pérdidas, excepto las inversiones en instrumentos de deuda que se miden a valor razonable a través de
otros resultados integrales, para los cuales se reconoce la provision para pérdidas en otros resultados
integrales y acumulados, y no reduce el importe en libros del activo financiero en el estado de posicion
financiera.

Cartera de crédito - La actividad de crédito propia de la Sociedad esta orientada al otorgamiento de créditos
de consumo personales con descuento via némina.

De conformidad con el modelo de negocio de la Sociedad el objetivo del portafolio de créditos es conservarlo
para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los términos de los contratos prevén flujos de efectivo en
fechas preestablecidas, que corresponden Unicamente a pagos de principal e interés sobre el monto del
principal pendiente de pago.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis de la situacion financiera del acreditado y las
demas caracteristicas generales que establecen la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC”) y los manuales y
politicas internas de la Sociedad.

Su reconocimiento inicial corresponde al monto neto financiado, que resulta de adicionar o restar al monto
original del crédito, los costos de transaccion, las comisiones, intereses y otras partidas cobradas por
anticipado. Dicho precio de transaccion, corresponde al valor razonable de la cartera de crédito en el
reconocimiento inicial y sera la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva;
es decir, es la base para el calculo del costo amortizado de la cartera de crédito para su reconocimiento
posterior.

El saldo en la cartera de crédito sera el monto efectivamente otorgado al acreditado y se registrard de forma
independiente de los costos de transaccion, asi como de las partidas cobradas por anticipado a que se refiere el
parrafo anterior, los cuales se reconoceran como un cargo o crédito diferido, segin corresponda y deberan
amortizarse contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés
efectiva. Tratandose de comisiones cobradas y costos de transaccion relacionados con el otorgamiento de
tarjetas de crédito, se deberan reconocer directamente en resultados, al momento del otorgamiento del crédito.

En el reconocimiento posterior, la cartera de crédito debe valuarse a su costo amortizado, el cual debe incluir
los incrementos por el interés efectivo devengado, las disminuciones por la amortizacion de los costos de
transaccion y de las partidas cobradas por anticipado, asi como las disminuciones por los cobros de principal e
intereses y por la estimacién preventiva para riesgos crediticios.

B-6 Cartera de Crédito.
Modelo de negocio
El modelo de negocio se refiere a como la entidad administra o gestiona la cartera de crédito para generar

flujos de efectivo. Esto es, el modelo de negocio de la Sociedad determina si los flujos de efectivo procederan
de la obtencidn de flujos de efectivo contractuales, de la venta de la cartera de crédito, o de ambas.
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La cartera de crédito debe reconocerse en términos del presente criterio, si el objetivo del modelo de negocio
es conservarla para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los términos del contrato prevén flujos de
efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden Unicamente a pagos de principal e interés sobre el monto
del principal pendiente de pago. De no cumplirse lo anterior, debe tratarse, conforme a lo establecido en la
NIF C-2, “Inversion en instrumentos financieros”.

La entidad deberd documentar las pruebas que realice para determinar que un crédito o portafolio de créditos,
cumple con el supuesto de que los flujos de efectivo del contrato corresponden Unicamente a pagos de
principal e interés, o bien, que por sus caracteristicas debera valuarse a valor razonable.

Mecénica de adopcion

La Sociedad realiz6 pruebas de modelo de negocio sobre las otras cuentas por cobrar de su Balance General.
Asi mismo la Institucion establecié un proceso para la clasificacion y valuacion del modelo de negocio de los
rubros de balance que se determine sea sujeta a este andlisis, el cual debera realizarse al inicio de cada
operacion.

Los créditos o portafolios de créditos previamente evaluados, cuyas condiciones contractuales se modifiquen
y en el caso los nuevos productos, deberan sujetarse a las pruebas para determinar que un crédito o portafolio
de créditos, cumple con el supuesto de que los flujos de efectivo del contrato corresponden Gnicamente a
pagos de principal e interés, o bien, que por sus caracteristicas deberd valuarse a valor razonable., y estar
autorizadas por el Comité de crédito de la entidad, asi como comunicarse por escrito a la CNBV dentro de los
10 dias naturales previos a su aplicacion, exponiendo detalladamente la justificacion para su clasificacion
dentro del modelo de negocio para cobro de principal e interés, para negociar o para cobrar o vender.

Ajustes llevados a cabo en la determinacion de los efectos iniciales:

La sociedad no realizo ajustes por efecto inicial de la entrada en vigor de esta norma.

Determinacion de la tasa de interés efectiva

Para determinar la tasa de interés efectiva, la entidad deberd seguir los pasos siguientes:

1.Determinar el monto de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. - Mediante la sumatoria del
principal y los intereses que se recibiran conforme al esquema de pagos del crédito, durante el plazo
contractual, o en un plazo menor si es que existe una probabilidad de pago antes de la fecha de vencimiento u
otra circunstancia que justifique la utilizacién de un plazo menor.

2.Determinar el interés efectivo. - Deduciendo de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir,
determinados conforme al numeral anterior, el monto neto financiado, determinado conforme al pérrafo

anterior.

3.Determinar la tasa de interés efectiva. - Representa la relacion entre el interés efectivo referido en el
numeral 1 anterior y el monto neto financiado a que se refiere el numeral 1.

Cuando en términos del numeral 1 anterior, la entidad utilice un plazo menor al contractual, debera contar con
evidencia suficiente de las circunstancias que justifican la aplicacion de dicha opcion.

Mecénica de adopcion

La Administracion de la Sociedad notificé a la Comisién, que tomaria la opcion de seguir utilizando durante el
periodo de enero a diciembre de 2022, la tasa de interés contractual y el método de linea recta para el
reconocimiento de las comisiones cobradas y de los costos de transaccion sefialados en el Criterio B-6 “Cartera
de Crédito” del Anexo 33 de las Disposiciones, vigente hasta el 31 de diciembre de 2021, e implementar el
método de tasa de interés efectiva hasta 2023.
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Ajustes llevados a cabo en la determinacidn de los efectos iniciales:

Actualmente la Sociedad se encuentra en un proceso de implementacion del referido método de tasa de interés
efectiva, adecuando sus procesos y sistemas.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios derivada de la calificacion de cartera de crédito de
acuerdo con las etapas 1, 2 y 3:

En marzo de 2020, la CNBV publicé en el DOF la Resolucién 1232 que modifica la Disposiciones de caracter
general aplicables a las Instituciones de Crédito conocidas como la CUB para adecuar, con base en las normas
de informacion financiera emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, los
criterios de contabilidad, asi como la clasificacion y calificacion de la cartera de crédito a la norma IFRS 9 a
partir del 1° de enero de 2022

Lo anterior implicd, entre otros, cambios en las metodologias para la calificacion de cartera crediticia, tanto
para las carteras calificadas bajo los modelos estandar incluidos en la CUB como para las carteras para las que
el banco calcula sus activos ponderados por riesgo de crédito con base en modelos internos (IRB7). Para estas
Gltimas, se deberén implementar modelos internos para el calculo de provisiones bajo la NIF C-16 en un plazo
no mayor a 18 meses contados a partir de enero de 2022.

Establece “Tratandose de créditos con riesgo de crédito etapa 3 en los que en su reestructuracion se acuerde la
capitalizacion de los intereses devengados no cobrados registrados previamente en cuentas de orden, la
entidad debera crear una estimacion por el 100% de dichos intereses. La estimacion se podra cancelar cuando
se cuente con evidencia de pago sostenido”

Asimismo, la cartera crediticia se ha clasificado en 3 etapas, en funcién del incremento en el grado de riesgo
gue cada crédito haya tenido en comparacion con el riesgo al momento de su originacion.

Las etapas sustituyen la clasificacion de Vigente o Vencida. Las etapas tienen los siguientes criterios:

Cartera con riesgo de crédito etapa 1.- Son todos aquellos créditos cuyo riesgo de crédito no se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados financieros y
gue no se encuentran en los supuestos para considerarse etapa 2 0 3 en términos del presente criterio.

Cartera con riesgo de crédito etapa 2.- Incluye aquellos créditos que han mostrado un incremento
significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados financieros
conforme a lo dispuesto en los modelos de calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
establecidos o permitidos en las Disposiciones, asi como lo dispuesto en el presente criterio.

Cartera con riesgo de crédito etapa 3.- Son aquellos créditos con deterioro crediticio originado por la
ocurrencia de uno 0 mas eventos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros de dichos
créditos conforme a lo dispuesto en el presente criterio.

Mecénica de adopcion

a) Clasificacion de cartera vigente y vencida, ahora clasificada por Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3

Clasificacion Criterio de Clasificacion Criterio de

Anterior Clasificacién IFRS-9 Clasificacion Equivalencias

ATR =Numero ETAPA1=ATROal

Vigente Etapaly?2 de atrasos que ETAPA2=ATR>1
representan el <=3
Dias de Atraso faciﬁtrzlctijoenes

. . ETAPA3=ATR>3

Vencida Etapa 3 vencidas a la _ :
>= 90 dias de atraso

fecha de
calificacion
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La clasificacion por etapas se calcula mensualmente, toda vez que depende de la disponibilidad del ATR el
cual se obtiene cada cierre de mes.

Efecto inicial por entrada en vigor de los cambios a la Norma se muestran a continuacion:

(cifras en Pesos)

Clasificacién anterior Cambios enero 2022

Portafolio Vigente Vencida Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Créditos 128 36 164 71 51 42 164
Insoluto 625 278 903 371 250 281 902
Reservas 106 261 367 37 66 264 367
% indice de
Reserva 93.92% 9.91% 93.99%
% indice de Cartera

Vencida 30.77% 31.11%

Derivado que la Sociedad optd por diferir hasta 2023 la adopcién del Método de Interés Efectivo y Tasa de
Interés Efectiva para la medicién del costo amortizado de la cartera de crédito de crédito, las comisiones
cobradas al acreditado al inicio del crédito o por la originacién de una linea de crédito, dentro de la subcuenta
denominada “Cargos diferidos” que se encuentra dentro del rubro Cartera de crédito, y se diferira contra los
ingresos por intereses en la cuenta de resultados en forma lineal durante la vida contractual del préstamo,
excepto por aquellas relacionadas con el otorgamiento de tarjetas de crédito, las cuales se reconoceran
directamente en resultados al momento de la originacion.

Créditos personales:

Créditos con descuento por ndmina a empleados de Dependencias - Cartera de créditos en efectivo
otorgados a empleados de entidades y dependencias gubernamentales con cobranza delegada con descuento
via némina.

Como parte de la estrategia de colocacion de créditos, la Sociedad opera los créditos con descuento por
noémina a través de Comisionistas, quienes realizan las actividades de promocion y la gestién administrativa
con las Dependencias. Como contraprestacion por estos servicios, la Sociedad paga a los Comisionistas una
comision mercantil.

Los comisionistas de la Sociedad cuentan con diversos convenios celebrados con las Dependencias para tener
acceso a la colocacion de créditos con los empleados de éstas (los acreditados de la Sociedad). Los créditos
otorgados a los empleados se documentan en contratos de crédito y pagarés a favor de la Sociedad y son
originados a través de los convenios de colaboracién con las Dependencias, mediante los cuales queda
establecido el cobro del servicio de la deuda de dichos créditos via el descuento directo en némina, a través de
mandato irrevocable otorgado por el acreditado a su patrdn, autorizando a las Dependencias a que enteren a la
Sociedad, por nombre y cuenta del acreditado, los pagos retenidos por ndmina del crédito otorgado por la
Sociedad.

Categorizacidn de la cartera de crédito por nivel de riesqo de crédito - La cartera de crédito se categoriza de
acuerdo con las siguientes etapas de riesgo de crédito:

Cartera con riesgo de crédito etapa 1.- Son todos aquellos créditos cuyo riesgo de crédito no se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados financieros y
gue no se encuentran en los supuestos para considerarse etapa 2 o 3 en términos del presente criterio.

Cartera con riesgo de crédito etapa 2.- Incluye aquellos créditos que han mostrado un incremento
significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados financieros
conforme a lo dispuesto en los modelos de célculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
establecidos o permitidos en las Disposiciones, asi como lo dispuesto conforme al criterio B-6 del anexo 33
de la CUB.
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Cartera con riesgo de crédito etapa 3.- Son aquellos créditos con deterioro crediticio originado por la
ocurrencia de uno o0 mas eventos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros de dichos
créditos conforme a lo dispuesto en el criterio B-6 del anexo 33 de la CUB.

Evidencia de pago sostenido - Cumplimiento de pago del acreditado sin retraso por el monto total exigible de
principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito
cuando se trate de amortizaciones menores o iguales a 60 dias, o el pago de dos amortizaciones en caso de
créditos con periodos de entre 61 y 90 dias naturales, y en el caso de créditos con amortizaciones que cubran
periodos mayores a 90 dias naturales, el pago de una amortizacion.

Tratandose de créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periodico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuando, ocurra
alguno de los siguientes supuestos:

a) El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,

b) se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Suspensidn de la acumulacién de intereses- Se deberd suspender la acumulacion de los intereses devengados
de las operaciones crediticias, en el momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como con
riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se deberan reconocer, el saldo pendiente de amortizar de los costos de
transaccion, asi como de las partidas cobradas por anticipado establecidos en el parrafo 56 y en caso de
existir, el efecto de la utilidad o pérdida en renegociacion pendiente de amortizar contra los resultados del
ejercicio.

En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se llevaré
en cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o ingresos financieros sean cobrados, se reconoceran
directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses, cancelando en el caso de
arrendamiento financiero, operaciones de factoraje financiero, descuento o cesién de derechos de crédito, el
ingreso financiero por devengar correspondiente.

En caso de que los intereses registrados en cuentas de orden conforme al parrafo anterior sean condonados o
se castiguen, deberan cancelarse de cuentas de orden sin afectar el rubro de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios.

Reestructuracion y renovaciones de crédito - La Sociedad efectla reestructuras, las cuales son aquella
operacion que se deriva de cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien,

b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta, o

- Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesién se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratara de una renovacion,

- Prérroga del plazo del crédito.

Una renovacion es aquella operacion en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente, a través
del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de otro crédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidario de dicho deudor u otra
persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes.
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No obstante, lo anterior, no se considerara renovado un crédito por las disposiciones que se efectlien durante
la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la totalidad
de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Las normas particulares relativas al reconocimiento de reestructuraciones y renovaciones son las siguientes:

1.

Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permaneceran dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se
paguen peridédicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plazo o se renueven en
cualquier momento, seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente 0 no, que se reestructuren o
renueven en cualquier momento, podran mantenerse en cartera vigente siempre y cuando se cuente con
elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Adicionalmente, el acreditado debera
haber:

a) Liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

b) Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracién o renovacion.

Tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren o
renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberan evaluarse de
conformidad con la presente seccién atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la
disposicion o disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuando de tal analisis se concluyera que una
0 mas de las disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban ser traspasadas a cartera
vencida por efecto de su reestructura o renovacion y tales disposiciones, de manera individual o en su
conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de
la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como sus disposiciones posteriores, deberan traspasarse a
cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron el
traspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito
hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 al 4 anteriores que
se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del
crédito, se considerara que contindan siendo vigentes, Gnicamente cuando:

a) El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
renovacion o reestructuracion, y

b) El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
renovacion o reestructuracion debid haber sido cubierto.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, serdn considerados
como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 a 4
que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, estos
se consideraran vigentes Gnicamente cuando el acreditado hubiere:

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacién o
reestructuracion;
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b) Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o
reestructuracion debi6 haber sido cubierto, y

c) Cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, seran considerados como
vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

Se considerara cumplido el requisito a que se refieren los numerales 5 y 6 anteriores en sus correspondientes
incisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la Ultima fecha de corte, el plazo transcurrido
entre dicha fecha y la reestructura o renovacion no exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en
curso y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periédicos parciales de principal e intereses que se reestructuren o renueven
en méas de una ocasién, podran permanecer en cartera vigente si en adicion a las condiciones establecidas en
los numerales 5 o 6 anteriores, segin corresponda, la entidad cuenta con elementos que justifiquen la
capacidad de pago del deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos deberan estar debidamente
documentados e integrados al expediente del crédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados por la
misma entidad a un mismo acreditado, se debera analizar cada uno de los créditos consolidados como si se
reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal analisis se concluye que uno o mas de dichos créditos se
habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del
crédito consolidado deberd traspasarse a cartera vencida.

Lo anterior no sera aplicable a aquellas reestructuras que a la fecha de la operacion presenten cumplimiento
de pago por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las
siguientes condiciones originales del crédito:

. Garantias: unicamente cuando impliquen la ampliacién o sustitucion de garantias por otras de mejor
calidad.

. Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

. Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda o

unidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningln caso el cambio en la fecha de pago debera permitir la omisién de pago en periodo
alguno.

Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito - La Sociedad evalUa periddicamente si un
crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. Cuando el
crédito a castigar excede el saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se
incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconoce en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacion preventiva para riesgos crediticios.
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Pérdida crediticia esperada de crédito

Cartera de crédito de consumo.
Se constituiran las reservas preventivas correspondientes a la cartera crediticia de consumo no revolvente de
acuerdo con lo siguiente:

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la
expresion siguiente:

RiEtapa 163 =PIY x SPT x EI}

En donde:

RiEtapa163 - \onto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito que se encuentren en la etapa 1 6 3.

Pﬂ?:Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SP?:Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, considerando:

ATRP SpF

[0,4] 7%

(4,5) 73%

(5,6] 78%

(6,7] 82 %

(78] 85 %

(89] 87%

(910] 89 %

(10,11] 90 %

(1,12] 92 %

(12,14] 93 %

(14.15] 94 %

(15,17] 95 %,

(17.9] 96 %

>19 100 %
ATRY_ namero de atrasos del i-ésimo crédito observado a la fecha de calificacion.
EI?

=Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.
Con P = Personal
Mientras que la para los créditos en etapa 2 se considerara lo siguiente:

a. La estimacion de reservas para la vida completa de créditos con pago de capital e intereses periddicos
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y créditos revolventes conforme a la férmula siguiente:
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Reservas Vida Completa;

PIYx SPEx EIY [1-(1-PIY)] PITx SPYx PaGot [1-(1-PIf)"
o+ [ PI; rf(1+rF) PI?
PI¥ x SPY x Pago; 1-PI}
]"‘?(1 + ]"‘?) - 1+ ],.,?

La estimacion de reservas para la vida completa de créditos con una sola amortizacién al vencimiento
de capital e intereses 0 una sola amortizacién de capital al vencimiento y pago periédico de intereses
conforme a la formula siguiente:

Reservas Vida Completa; =

PI? x SPE x EI? [1-(1-PIE)"
(1++) PI}

Donde:

P
Pl —propabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

P
SPi=severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito,

P
Elfi =Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.
rf_

Tasa de interés anual del i-ésimo crédito cobrada al cliente. El valor de esta variable debera estar
expresado a cinco decimales y siempre ser mayor a cero. En casos donde la tasa de interés anual sea
igual a cero, se debera utilizar un valor fijo de 0.00001%.

n = Plazo remanente del i-ésimo crédito, nimero de afios que, de acuerdo con lo establecido
contractualmente, resta para liquidar el crédito a la fecha de calificacion de cartera.

Namero de dias remanente contratuales )
r

n=max( 36525

En los casos donde el plazo contractual del crédito ya haya finalizado y aun exista un saldo remanente,
el horizonte minimo a considerar ser& un horizonte anual.
En el caso de créditos revolventes correspondera al plazo de revision de las condiciones de la linea
otorgada al acreditado, en caso de que la Institucidn no cuente con esta informacion el plazo minimo a
utilizar seran 2.5 afios.
El valor de esta variable debera estar expresado a cinco decimales.

P 1
(1-(1+r0) ")
(+ 7 py-m
(1-(1+D)™

Los calculos requeridos para obtener las reservas para la vida completa de los créditos deberan
realizarse considerando cuatro decimales.

PAGOY = EIf x (1 +1F) x

El monto de reservas para los créditos en etapa 2 seré el resultado de aplicar la siguiente formula:
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Reservas Etapa 2; = 'max(Rese'rvas Vida Completai,PI'? x SPE x EI‘?)

El monto total de reservas a constituir por el Banco para esta cartera sera igual a la sumatoria de las
reservas de cada crédito.
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Transferencia y baja de activos financieros - La Sociedad considera que ha transferido un activo financiero
solo si transfiere los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo futuros del activo financiero, o si
los conserva, asume una obligacion contractual de pagar dichos flujos al receptor, con base en un acuerdo que
retina todas las siguientes condiciones:

i Tiene la obligacion de pagar al receptor lo que cobre del activo financiero correspondiente;
ii. La Sociedad no puede vender o gravar el activo financiero transferido; y

iii.  Tiene la obligacién de remitir de inmediato al receptor los flujos de efectivo que cobre por su cuenta,
por lo que no puede reinvertirlos, salvo por un corto periodo de liquidacion entre las fechas de
cobranza y de entrega al receptor, remitiendo al mismo los rendimientos generados.

Cuando la Sociedad transfiere un activo financiero evalla hasta qué grado conserva los riesgos y beneficios
del activo financiero para identificar el tratamiento contable. Consecuentemente:

i) Si transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo lo da de baja 'y
reconoce por separado cualesquier derechos u obligaciones creados o conservados por la transferencia;

i) Si conserva sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo, no lo da de baja
Yy reconoce un pasivo, pues en esencia obtiene un crédito con garantia sobre el activo financiero;

iii)  Si no ha transferido todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo, la Sociedad determina si
conserva el control sobre el activo financiero, evaluando su grado de involucramiento continuo, en
Cuyo caso:

a) Si no conserva el control, da de baja el activo y reconoce simultdneamente cualesquier derechos
u obligaciones creados o conservados en la transferencia; o

b) Si conserva el control, debe seguir reconociendo el activo financiero en tanto tenga un
involucramiento continuo con el activo financiero.

Cuenta por cobrar a dependencias - La cuenta por cobrar a Dependencias esta integrada por el Saldo de las
cuentas puente para el registro de transacciones pendientes de afectar la Cartera 0 a cuentas de bancos
(Dispersién por confirmar, Cobranza pendiente de aplicar, Liquidaciones por aplicar) o que ya disminuyeron
la Cartera por tratarse de cobros ya descontados a los clientes pero que no se han recibido en efectivo en las
cuentas bancarias de la Empresa (Cuenta por Cobrar a Dependencias). Actualmente se registra en Balance
como un activo y se aplica una reserva determinada por metodologia de pérdidas esperadas dependiendo de la
contraparte.

Esta logica del modelo de pérdidas crediticias esperadas en que todos los instrumentos financieros traen
implicita una posibilidad de que el cliente no pague se diferencia del modelo de pérdidas incurridas porque el
deterioro de los instrumentos financieros se reconoce de forma anticipada, es decir, desde el momento del
reconocimiento inicial de los instrumentos financieros. De ahi que la entidad deba reconocer una provision de
pérdida por deterioro, incluso desde antes de que sus instrumentos financieros presenten indicios de deterioro.

Otras cuentas por cobrar, neto - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad,
representan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores y acreedores diversos y comisiones.
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Propiedad, mobiliario y equipo, neto - El mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicion. Los activos
que provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados
de las UDI desde la fecha de adquisicion hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacion relativa se registra
aplicando al costo actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida util
econémica estimada de los mismos aplicando las tasas que se indican a continuacion:

Tasa
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de cédmputo 30%
Equipo de transporte 25%

Pagos anticipados y otros activos, neto - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al
valor nominal erogado. Los otros activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 2007, se
actualizaron aplicando factores derivados de las UDI desde la fecha de adquisicién hasta esa fecha.

Los costos erogados en desarrollos informéticos y gastos de instalacion por acondicionamiento de inmuebles,
y que den origen a beneficios econdmicos futuros porque cumplen con ciertos requisitos para su
reconocimiento como activos, se capitalizan y se amortizan con base en el método de linea recta en 15% y 5%
anual, respectivamente. Las erogaciones que no cumplen con dichos requisitos se registran en resultados en el
ejercicio en que se incurren.

La amortizacion del software y los activos intangibles de vida definida se calcula en linea recta aplicando al
activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base en la vida Gtil econémica estimada de los
mismos.

Deterioro de activos de larga duracion en uso — La Sociedad revisa el valor en libros de los activos de larga
duracién en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. El deterioro lo registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estan
combinados con un historial o proyeccion de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados
gue, en términos porcentuales, en relacién con los ingresos, sean sustancialmente superiores a las de ejercicios
anteriores, reduccion en la demanda de los servicios que se prestan, competencia y otros factores econémicos
y legales. La pérdida por deterioro en el valor de los activos de larga duracion en uso, asi como la reversion de
la misma, se presentan en el estado de resultados en los renglones de costos y gastos en los que se reconoce la
depreciacién o amortizacion asociada con dichos activos. En ningun caso se permite presentar las pérdidas
por deterioro como parte de los gastos que han sido capitalizado en el valor de algun activo.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no ha identificado indicios de deterioro en sus activos de larga
duracion.

Provisiones - Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, que probablemente requiera la salida de recursos econémicos
como medio para liquidar dicha obligacién y, que la obligacién pueda ser estimada razonablemente.

La Sociedad registra activos y/o pasivos contingentes solamente cuando existe una alta probabilidad de
entrada y/o salida de recursos, respectivamente.

Impuestos a la utilidad - El impuesto sobre la renta (“ISR”) se registra en los resultados del afio en que se
causa. El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan
de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra s6lo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.
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Reconocimiento de ingresos por intereses de cartera crediticia y comisiones cobradas - Los intereses
derivados de los créditos otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan, en
funcion de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés
pactadas. Estas son normalmente ajustadas en forma periédica en funcién de la situacion del mercado y el
entorno econémico.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido, el cual
se amortiza como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito. Cualquier
otro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en que se generen o se cobren en el estado de resultados en
el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Otros ingresos (egresos) de la operacion - Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que se hayan
incluido dentro del margen financiero, los cuales no necesariamente forman parte de la actividad operativa de
la Sociedad. Al 31 de diciembre de 2022, estan representados principalmente por ingresos por cesiones de
cartera y refacturacion de gastos de colocacion de créditos cedidos a Consubanco.

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad esta conformado por la diferencia resultante de los
ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcién de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas,
amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por depdsitos en
entidades financieras.

Los gastos por intereses consideran los préstamos bancarios. La amortizacién de los costos y gastos asociados
por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Sociedad utiliza dichos flujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el
método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido en el Criterio D-4, Estado
de flujos de efectivo, de la Comision.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que permite:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera,
. Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
y a las oportunidades de generacién y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del
balance general de la Sociedad ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no
se reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades no se materialicen,
respectivamente:

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida - Representa el monto de
los intereses devengados no cobrados derivados de los créditos que se mantienen en cartera vencida.

- Colaterales recibidos en garantia - Su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones
de reporto actuando la Sociedad como reportadora.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2022

Depositos en bancos nacionales $ 43,214
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6.

7.

a.

Operaciones de reporto

Al 31 de diciembre, actuando la Sociedad como reportadora:

2022
Parte Parte
activa pasiva
Deudores por Colateral vendido Posicién
reporto o entregado neta
en garantia
Instrumentos:
Valores gubernamentales:
BONDESD LD231221 $ $ - $ 47

Al 31 de diciembre de 2022, los premios cobrados por reporto ascendieron a $3, mismos que se reconocen en
el estado de resultados dentro del rubro de “Ingresos por intereses”.

Al 31 de diciembre de 2022, las operaciones de reporto celebradas por la Sociedad actuando como

reportadora, se pactaron a un plazo promedio de 1 dia. La tasa promedio de rendimiento por reportos fue de

7.89%.

Colaterales recibidos en reporto - Al 31 de diciembre de 2022 los colaterales recibidos por la

Sociedad con motivo de la celebracion de operaciones de reporto se integran como sigue:

BONDESD LD231221

Valor reconocido en cuentas de orden

Cartera de crédito

Al 31 de diciembre, la cartera de crédito se integra como sigue

Cartera de crédito con riesgo de crédito Etapa 1:
Capital
Intereses

Total

Cartera de crédito con riesgo de crédito Etapa 2:
Capital
Intereses

Total

Cartera de crédito con riesgo de crédito Etapa 3:
Capital
Intereses
Total
Menos-Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Total cartera, neta

2022
$ 47
$ 47

$ 153
77
230

133
63
196

79
79
158

(264)
$ 320
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Al 31 de diciembre, la Sociedad no mantenia créditos en moneda extranjera.
La cartera esta integrada por préstamos a plazos de 9 a 60 meses, con tasa de interés fija.
Durante el ejercicio 2022 la Sociedad castigo 12 créditos por un monto de $49

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, los ingresos generados por las operaciones de crédito
se integran como sigue:

2022
Intereses por cartera de consumo $ 253

Por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, los ingresos generados por las operaciones de crédito
se integran como sigue:

Los movimientos en la cartera con riesgo crediticio etapa 3, al 31 de diciembre son los siguientes:

Saldo al inicio del periodo $ 261
Entradas a cartera Etapa 3 195
Traspaso de cartera Etapa 1 31
Traspaso de cartera Etapa 2 80
Intereses devengados 84
Salidas de cartera Etapa 3 456
Cobranza en efectivo 213
Traspaso a cartera con riesgo de crédito Etapa 2 36
Aplicaciones de cartera (castigos) 49
Saldo final de cartera Etapa 3 $ 158

Al 31 de diciembre de 2022, la antigliedad de los saldos de la cartera con riesgo de crédito etapa 3, es la
siguiente:

De 0 a 180 dias $ 25
De 181 a 360 dias -
De 361 dias a 2 afios -
Mayor a dos afios 133
Total $ 158

Andlisis de concentracién de riesgos

Politica y procedimientos para la identificacién de concentracion de riesgos de crédito - Los créditos
otorgados a una misma persona o0 grupo de personas que, por representar un riesgo comdn, se consideren una
sola, deben ajustarse al limite maximo que resulte de aplicar la siguiente tabla:

- Por organismo o sector

Al 31 de diciembre de 2022, el analisis de concentracion de la cartera de crédito por Organismo o
Sector, en forma agregada, es la siguiente:

Porcentaje de
Organismo o Sector Importe concentracion

Gobierno $ 584 100%
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Reestructuras - Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no realiz6 reestructuras.

Diversificacion de riesgos - De conformidad con las Disposiciones en relacion con la diversificacion de
riesgos en la realizacion de operaciones activas y pasivas, al 31 de diciembre de 2022, no existen
financiamientos otorgados a deudores o grupos de personas que representan riesgo comun, cuyo importe
individual es mayor al 10% del capital basico (del mes inmediato anterior a la fecha que se reporta).

Créditos relacionados - Al 31 de diciembre de 2022, no tiene saldos con créditos otorgados a Compafiias
relacionadas.

Créditos restringidos - Al 31 de diciembre de 2022, no tiene saldos con créditos otorgados a Compafiias
relacionadas.

Cesiones de cartera de crédito de némina — Como se menciona en la Nota 1. Durante el ejercicio 2022, la
Sociedad llevo a cabo cesiones diarias de derechos de cartera de crédito de némina a Consubanco, S.A.,
Institucion de Banca Multiple (“Consubanco”) (entidad relacionada), por un monto total de $931,681, la
cesién se hizo a la par. La Sociedad refactur6 a Consubanco gastos y costos de originacion de cartera por
$228,705 mas un margen de utilidad de $14,096, los importes se encuentran reconocidos en el estado de
resultados en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion”.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre, los movimientos de la estimacion preventiva de riesgos crediticios son los siguientes:

2022
Saldo inicial $ 325
Provisiones del afio (12)
Aplicaciones por castigos (1) (49)
Saldo final $ 264

Con fecha 27 de diciembre de 2017, la Comision dio a conocer, a través del Diario Oficial de la Federacion, la
resoluciéon que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito que
ajustan lo previsto en los Criterios Contables B-6 “Cartera de Crédito” y D-2 “Estado de Resultados” del
Anexo 33, relativo a que el excedente de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, se debera cancelar
del balance general contra los resultados del ejercicio afectando el rubro de estimacion preventiva para riesgos
crediticios y que cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados conforme a
las reglas que marca el criterio contable B-6, deberan reconocerse en los resultados del ejercicio dentro del
rubro de estimacién preventiva para riesgos crediticios, esta modificacién entré en vigor a partir del 1 de
enero de 2019. Para el ejercicio 2022 no se realizaron aplicaciones de recuperaciones de cartera castigada.

Portafolio de dependencias

Al 31 de diciembre de 2022, se integra como sigue:

PEMEX Cd Carmen, Campeche (Secc. 47) $ 1,850
PEMEX Cd Carmen, Campeche (Secc. 47 Cajita) 701
Secretaria Educacién Veracruz Federal (Secc. 32) 2017 315
Secretaria Educacion San Luis Potosi (Secc 26) 238
Secretaria Educacion Veracruz Estatal (Secc. 56) 2015 124
TND SS Sector Central 90
Secretaria Educacion Durango Estatal (Secc. 44) 87
Ayuntamiento Acapulco Guerrero 81
SS Secretaria Salud Oaxaca (Secc. 35) 76
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Secretaria Educacion Baja California Norte Federal Jubilados

(Secc. 37) 46
Secretaria Educacion Tabasco Federal 42
Ayuntamiento Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo 36
Secretaria Educacién Colima Federal (Secc. 6) 35
Secretaria Educacién Coahuila (Secc. 35) 22
Secretaria Educacidn Baja California Norte Estatal (Secc. 2) 18
Ayuntamiento Iguala, Guerrero 17
Gobierno Sinaloa 15
Secretaria Educacion Nuevo Ledn Act Jub (Secc. 50) 13
Otras 79
3,885

Reserva para cuentas por cobrar a dependencias (3,124)
Total $ 761

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad ha reconocido una estimacion para cuentas incobrables por $3,124.

Los movimientos de la reserva para cuentas por cobrar a dependencias al 31 de diciembre se muestran a
continuacion:

Monto de cuentas Monto de cartera

Dias de atraso en Probabilidad de con Severidad de Estimacion de
por cobrar pagos incumplimiento incumplimiento Pérdida(SP) PCE

$ 1,850 >= 180 Dias 100% $ 1,850 84% $ 1,554

701 >= 180 Dias 100% 701 84% 589

315 >= 180 Dias 43% 315 84% 264

238 >= 180 Dias 1% 238 73% 143

124 >= 180 Dias 43% 124 84% 104

90 >= 180 Dias 43% 90 73% 71

87 >= 180 Dias 100% 87 73% 50

81 >= 180 Dias 100% 81 84% 68

76 >= 180 Dias 65% 76 84% 64

46 >= 180 Dias 43% 46 73% 38

42 >= 180 Dias 100% 42 73% 26

36 >= 180 Dias 100% 36 84% 30

35 >= 180 Dias 100% 35 84% 30

22 >= 180 Dias 18% 22 84% 19

18 >= 180 Dias 100% 18 45% 1

17 >= 180 Dias 43% 17 84% 14

15 >= 180 Dias 100% 15 73% 7

13 >= 180 Dias 100% 13 84% 11

79 >= 180 Dias 100% 79 53% 41

$ 3,885 $ 388 $ 3124

2022

Saldo inicial $ 3,697
Ajuste por cambios en la metodologia (D)
Cargos a resultados 203
Cancelacion de la reserva (775)
Saldo final $ 3,124

Con base en la experiencia del promedio que representan sus PCE del total de los ingresos y de los atrasos de
las cuentas por cobrar a clientes, asi como ajustes a los montos de PCE considerando la situacion econémica
actual, el calculo es el siguiente:
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10.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Cobranza esperada de fideicomiso () $ 121,707
HxTi, S.A. de C.V. SOFOM ENR (b) 83,135
IVA a favor (c) 11,541
ISR por recuperar 9,379
Cobranza y liquidaciones por aplicar 3,024
Cuentas por cobrar con partes relacionadas 83
IVA por cobrar a clientes 36
Otros deudores (d) 2,590
231,495
Pérdidas crediticias esperadas (18,027)
Total $ 213,468
a) Corresponde al saldo de cobranza depositado en cuentas de fideicomiso de deuda. Esta cuenta registra

b)

c)

d)

los fondos obtenidos de cobranza de créditos colocados en dependencias, que se depositan en cuentas
bancarias y de inversién que estan a nombre de los fideicomisos Deutsche F-208 dichos fondos seran
transferidos a las disponibilidades de Consubanco cuando el mismo fideicomiso realice sus funciones
administrativas con los fondos recibidos, tales como realizar pagos de otros compromisos financieros,
saldos minimos que deben tener las cuentas bancarias, pagos a prestadores de servicios y honorarios de
operacion de dichos fideicomisos.

El saldo al 31 de diciembre 2022, se integra principalmente por el adeudo por anticipo de servicios y
cesion de cartera

El saldo se origina en el ejercicio 2015 y es aplicado en pagos definitivos de VA mensuales contra el
impuesto a cargo.

El saldo se integra por los fondos otorgados a distribuidores externos, que fungen como un fondo fijo
para gastos.

Pérdidas crediticias esperadas

La Sociedad estima la PCE con base en su experiencia de pérdidas crediticias pasadas, cambios actuales en el

compo

rtamiento de sus clientes y previsiones econdmicas futuras, para lo cual clasifica sus cuentas por cobrar

por grado de atraso en pago Yy asigna diferentes montos de PCE a cada uno de los segmentos.

Con base en la experiencia del promedio que representan sus PCE del total de los ingresos y de los atrasos de
las cuentas por cobrar a clientes, asi como ajustes a los montos de PCE considerando la situacion econémica

actual,

el célculo es el siguiente:

Monto de cartera

Monto de cuentas Dias de atraso en Probabilidad de con Severidad de Estimacion de
por cobrar pagos incumplimiento incumplimiento Pérdida (SP) PCE

$ 121,707 0.0001% $ 121,707 0.0001% $ -

$ 83,135 3.1300% $ 83,135 45.0000% $ 18
$ 11,541 0.0001% $ 11,541 0.0001% $ -

$ 9,379 0.0001% $ 9,379 0.0001% $ -

$ 3,024 0.0001% $ 3,024 0.0001% $ -

$ 83 0.0001% $ 83 0.0001% $ -

$ 36 0.0001% $ 36 0.0001% $ -

$ 2,590 0.0001% $ 2,590 0.0001% $ -
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11.  Pagos anticipados y otros activos, neto

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Gastos de instalacion $ 11,120
Software y licencias 32,843
43,963
Menos - Amortizacion de otros activos (25,106)
18,857

Comisiones pagadas
Depositos en garantia 905
Anticipos a distribuidores y comisionistas (a) 1,238
Anticipo a proveedores (b) 3,642
Seguros pagados por anticipado 368
Otros activos (c) 104
6,257
$ 25,114

a) Se otorgaron anticipos a diversos distribuidores y comisionistas que se cancelaran con el devengo de
las comisiones integradas como sigue:

2022
Ganas Varo S. de R.L. de C.V. $ 479
Credibueno, S. A de C. V. 759
Total $ 1,238

b) Fondo creado para garantizar el pago de comisiones generadas por el comisionista como sigue: Grupo
de Administracion Integral $1,200; Telmocomunicaciones Humanas $1,000 e Ingeniero Financiero
Onix $960, Vividel Soluciones $477 y otros anticipos varios $5.

C) Al 31 de diciembre de 2022 se integra por marcas registradas.

12.  Propiedades, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Mobiliario $ 3,681
Equipo de transporte 27,212
Equipo de cdmputo 25,895

56,788
Menos - Depreciacion acumulada (45,318)
Total $ 11,470

Al 31 de diciembre de 2022, la depreciacion registrada en el estado de resultados asciende a $6,947.
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13.

Impuestos a la utilidad

La Sociedad esta sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2022 fue el 30% y continuara al 30%
para afios posteriores.

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion, tales como la
depreciacion calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacion sobre
ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion.
Con base en proyecciones financieras la Compafiia pagara ISR, por lo cual reconoce ISR diferido.
a. Impuesto sobre la renta

A continuacion, se presenta la conciliacién de la tasa legal del Impuesto a la utilidad causado y

diferido, asi como la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de impuestos al 31
de diciembre de 2022:

2022
Importe Monto del impuesto Tasa del impuesto
Resultado antes de impuestos
(tasa legal) $ 1,996 $ 599 30%
Afectaciones al impuesto
causado:
Gastos no deducibles 4,420 1,326 66%
Efecto inflacionario (10,811) (3,243) (162%)
Otros (6,935) (2,081) (104%)
Total (11,330) (3,399) (170%)
Impuesto causado $ - $ - -%
2022
Importe Monto del impuesto Tasa del impuesto
Afectaciones al impuesto diferido:
Reservas preventivas globales $ - $ (1,467) 74%
Pérdidas fiscales - 4,026 (202%)
Otros - (547) 27%
Impuesto diferido - 2,012 (101%)
Impuesto a la utilidad (tasa
efectiva) $ - $ 2,012 (101%)

Las principales partidas que contribuyeron a la determinacién del resultado fiscal de la Sociedad
fueron los efectos de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, los gastos no deducibles, el
efecto inflacionario, y los pagos anticipados por la originacion de cartera.

b. Impuesto a la utilidad diferido

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que generan el saldo del activo (pasivo) por ISR
diferido, son:
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14.

ISR diferido activo:

Estimacion para cuentas incobrables $ 6,425
Pérdidas fiscales 11,892
Otros 2,932
ISR diferido activo 21,249
ISR diferido (pasivo):
Otros (1,606)
ISR diferido pasivo (1,606)
Total activo diferido $ 19,643
C. Pérdidas fiscales
Afio de origen Afio de Pérdidas
vencimiento Amortizables
2019 2029 28,311
2022 2032 11,330
d. IVA - De conformidad con las disposiciones aplicables al IVA, para el afio de 2022 dicho impuesto se
determina con base a flujo de efectivo, y para el caso de los intereses éste se determina sobre la base de
devengado.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2022
Cobranza por traspasar al fideicomiso (a) $ 122,433
Cuentas por pagar a partes relacionadas (b) 3,529
Otras cuentas de cartera (C) 2,031
Saldos a favor de clientes (d) 2,684
Provisiones (e) 8,944
Acreedores diversos 5
$ 139,626
a. Se refiere a la cobranza recibida en cuentas de la Sociedad que estan pendientes de ser traspasadas al
fideicomiso de deuda de Consubanco.
b. Los saldos por pagar a partes relacionadas se detallan en la Nota 14.
c. Se refiere a liquidaciones por aplicar de cartera de clientes y liquidaciones de créditos nuevos por
créditos anteriores pendientes de aplicar a la cartera.
d. Saldos en custodia pendientes de pago a clientes por cobranza improcedente.
e. Saldo de provisiones para pago de comisiones de cobranza $8,042, pasivo contingente CONDUSEF

$66 y provision para otros gastos $836.
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15.

Operaciones y saldos con partes relacionadas

La Sociedad tiene lazos comerciales con compafiias afiliadas con las que celebra contratos bajo condiciones
de mercado. Todas las operaciones materiales llevadas a cabo entre nosotros y nuestras partes relacionadas
son evaluadas por el Consejo de Administracidn con la revision previa del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias, de conformidad con lo establecido en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y en nuestros estatutos sociales. Estas relaciones, las cuales se consideran materiales, y
las cuales se encuentran sujetas a condiciones de mercado prevalecientes y a las disposiciones aplicables a
precios de transferencia bajo las leyes fiscales en México, se especifican a continuacién. Dichas operaciones
con partes relacionadas no incluyen la contratacién de servicios de Comisionistas, los cuales en ningln
motivo podrén ser partes relacionadas de la Sociedad, sus afiliadas, o los accionistas directos o indirectos. Las
operaciones celebradas entre partes relacionadas no estan garantizadas.

Naturaleza de la relacion con partes relacionadas
En el pentltimo pérrafo del art. 1 fraccion. CXXXVII de la “Circular Unica de Bancos”, se menciona:

Adicionalmente, se consideraran como Personas Relacionadas Relevantes a todas aquellas personas morales
que formen parte de un mismo grupo empresarial o consorcio controlado por las personas fisicas 0 morales
sefialadas en el primer péarrafo de esta fraccion. No quedaran incluidas en dicho concepto, las entidades
financieras que formen parte del grupo financiero al que, en su caso, pertenezca la institucion de banca
multiple, o aquellas entidades financieras en las que la institucién de banca multiple tenga una participacion
accionaria, a menos de que dichas entidades a su vez otorguen cualquier tipo de financiamiento a las personas
sefialadas en el primer parrafo de la presente fraccion.

Para efectos de lo establecido en esta fraccion, se deberd entender por “control”, “consorcio” y “grupo
empresarial”, lo establecido en las fracciones I, Il y V del Articulo 22 Bis de la Ley”

Al respecto, el art. 22 Bis, fracc. I, 11 y V de la Ley de Instituciones de Crédito, dice:

“I. Consorcio. El conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o mas personas fisicas que
integrando un grupo de personas, tengan el control de las primeras”

“II. Control. A la capacidad de imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de
accionistas de la institucion; el mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente,
ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social de la institucion, dirigir, directa o
indirectamente, la administracidn, la estrategia o las principales politicas de la institucion, ya sea a través de
la propiedad de valores o por cualquier otro acto juridico”

“V. Grupo Empresarial. El conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de participacion
directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantiene el control de dichas personas
morales. Asimismo, se consideraran como grupo empresarial a los grupos financieros constituidos conforme
a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras”

Conforme a lo descrito en la definicion de “Grupo Empresarial” y “Control” de la Ley de Instituciones de
Crédito, “Grupo Consupago S.A. de C.V.” quien es considerada Persona Relacionada Relevante, mantiene el
control al ejercer el voto de mas del 50.0% del capital social, de las entidades siguientes:

. Consubanco S.A. 1.B.M. - 99.99%

. Consupago S.A. de C.V. SOFOM E.R. - 99.94%
. La Tenda México S.A. de C.V. - 99.0%

. Opcipres S.A. de C.VV. SOFOM E.R. - 99.99%

. Prestaccion S.A. de C.V. - 99.99%

. Servicios Integrales CSB S.A. de C.V. - 99.99%
. Fisofo S.A. de C.V. SOFOM E.R. - 99.99%
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Por lo tanto, las empresas citadas son “Personas Relacionadas”.

Conforme a lo establecido en el art. 73, fracc. Il y VII de la Ley de Instituciones de Crédito, la entidad
“Haypinck S. de R.L. de C.V.” es considerada “Persona Relacionada” de “Consupago, S.A. de C.V. SOFOM,
ER’?

Descripcion de los contratos con partes relacionadas
Consupago- Opcipres. Servicios de Recuperacion de cartera

Opcipres (“OPC”) celebro contrato con Consupago (“CSP”) de prestacion de servicios en virtud del cual
Opcipres se compromete a prestar servicios consistentes principalmente en:

. Ejecutar acciones de Cobranza Extrajudicial en el domicilio de cada uno de los acreditados de CSP.

. Realizar un minimo de llamadas por teléfono a cada una de las personas que se encuentren en mora, es
decir, que tengan adeudos a favor de CSP.

. En caso de que asi lo considere necesario OPC para la correcta recuperacion de los Derechos, asignar
dichos Derechos a despachos especializados en cobranza extrajudicial.

. En caso de que la Cobranza Extrajudicial llevada a cabo sea infructuosa, OPC queda facultado a
proporcionarle a los despachos que considere y que sean especializados en cobranza judicial, los
asuntos que le hayan sido asignados, a efecto de que, a través de dichos despachos, se gestione por las
vias juridicas correspondientes, los adeudos que se tengan para CSP y con ello procurar su pronta
recuperacion.

. Cualquier otro servicio que de tiempo en tiempo, le llegue a solicitar CSP y que se encuentre
directamente relacionado con el contrato firmado.

CSP se obliga a pagar a OPC por concepto de honorarios:

. Por concepto de Costo Directo: Las comisiones que OPC paga a las personas fisicas y/o morales que
realizan la cobranza judicial.

. Por concepto de Gastos Administrativos: CSP se compromete a reembolsar todas aquellas cantidades
gue OPC haya tenido que erogar en aquellos lugares en donde haya efectuado la prestacion de los
servicios. Aunado a lo anterior, CSP debera efectuar un pago adicional por concepto de
contraprestacion, el cual se determinard aplicando un porcentaje al monto total de los Gastos
Administrativos, queda, en el entendido de que a partir del mes de julio 2009, el porcentaje sobre el
cual se efectuard el pago de la contraprestacion, quedaré establecido en un 15 por ciento sobre el total
de Gastos Administrativos.

. Por concepto de gastos operativos: CSP se compromete a reembolsar todas aquellas cantidades que
OPC haya tenido que erogar por la prestacién de los Servicios, en aquellas entidades federativas en
donde OPC tenga instaladas oficinas para la correcta atencion y ejecucién de los Servicios, por lo que
CSP debera efectuar el reembolso de los Gastos en que OPC incurra en dichas sucursales y que se
encuentren relacionados directamente con los servicios que CSP recibe por parte de OPC. Aunado a lo
anterior, CSP deberd efectuar un pago adicional por concepto de contraprestacion, el cual se
determinara aplicando un porcentaje al monto total de los Gastos Operativos que OPC haya erogado,
dicho porcentaje sera del 12 por ciento sobre el total de los Gastos Operativos, queda, en el entendido
de que a partir del mes de Julio 2009, el porcentaje sobre el cual se efectuara el pago de la
contraprestacién, quedara establecido en un 15 por ciento sobre el total de Gastos Administrativos.

CSP se obliga a pagar a OPC dentro de los 10 dias habiles siguientes a aquel en que reciban las facturas de

pago correspondientes por concepto. El contrato de prestacidn de servicios se celebra por tiempo indefinido,
comenzando su vigencia a partir de la fecha de su firma. No se establecen garantias
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Consupago- Servicios Integrales CSB - Servicios Profesionales

El 22 de octubre de 2021, SICSB y CSP celebraron un contrato de prestacion de servicios en virtud del cual
SICSB se obliga a brindar a CSP, a través del personal capacitado para ello, servicios integrales de tipo
comercial, operativo, administrativo, de adquisiciones y logistica, contable, financiero, fiscal, juridico,
informatico, de captacion, regulatorio, de auditoria interna, en materia de riesgos, de tesoreria, de Prevencion
de lavado de dinero, de contraloria, cobranza, formacion empresarial, entre otros, asegurando que se lleven a
cabo de forma satisfactoria en favor de CSP a través del pago de una contraprestacion por parte de este
altimo.

Asimismo, SICSB se compromete a prestar todos aquellos actos tendientes a la realizacion y ejecucion de
todos aquellos actos que sean necesarios para la prestacion de los “SERVICIOS” materia del contrato.

CSP cubrira a SICSB la contraprestacion pactada, la cual sera el equivalente a los costos y gastos incurridos
para la prestacion de servicios por parte de SICSB adicionados con un margen de utilidad que cumpla con
valores de mercado, el cual serd establecido de comln acuerdo por las partes. EI margen en mencion sera
sometido a revision anual a través de un andlisis de precios de transferencia.

El contrato tendra una vigencia indefinida a partir de su fecha de firma y podra darse por terminado, o la
previa notificacion por escrito a la otra parte, con 30 (treinta) dias de anticipacion.

Consupago- Consubanco - Factoraje de cartera

Consupago celebro contrato con CSB de cesion onerosa de derechos de crédito, en virtud del cual las partes
convienen que OPC transmitird de manera onerosa, la titularidad de los derechos a CSB, y que en cada
transmision de derechos se elaborara una lista la cual deberd incluir el precio de la transmision
correspondiente.

La contraprestacion por cada transmision de derechos que se efectué el amparo del contrato serd la cantidad
gue resulté de la suma de los siguientes conceptos: (1) el valor del capital o suma principal de los derechos
transmitidos qué se enlisten en cada una de las listas que de tiempo en tiempo se elaboren y (2) el importe del
gasto en que incurrié CSP con motivo de la ordenacion de los créditos de donde derivan los derechos objeto
de la transmisién. La suma de estos conceptos se identificara para los efectos de este contrato como la
“Contraprestacion”, misma que CSB se obliga a pagar a CSP en las fechas de cierre mediante transferencia.

El contrato tendra una vigencia indefinida, salvo que se dé un acuerdo mutuo y por escrito debidamente
firmado por ambas partes. No se establecen garantias

Los saldos por cobrar bajo el concepto de “Cobranza”, corresponde a la cobranza de créditos que se deposita
en cuentas bancarias de la Compafiia y que esta pendiente de traspaso a Consubanco, quien es duefio de los
créditos.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad tiene los siguientes saldos por cobrar y por pagar con sus compafiias
afiliadas o asociadas, las cuales se presentan en el rubro de otras cuentas por cobrar y por pagar, los saldos
son pagaderos en un plazo no mayor a 15 dias, estas operaciones no estan garantizadas:

Cuentas por cobrar a:

Consubanco, S.A.IBM (a) $ 83
Total $ 83
Cuentas por pagar a:

Haypinck, S. de R.L. de C.V. (b) $ 239

Consubanco, S.A. IBM (c) 3,290
Total $ 3,529
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(@)  El saldo corresponde a la cobranza recibida en las cuentas bancarias de Consubanco pendiente de
transferir a la Sociedad.

(b)  El saldo corresponde a la cobranza recibida en las cuentas bancarias de Sociedad pendiente de
transferir a Haypinck.

(c)  Lacuenta se integra por $2,368 de anticipos a cuenta de servicios y gastos refacturados, y por $922 de
anticipos de cesion de cartera.

(d) Elsaldo al 31 de diciembre de 2022 corresponde a la cuenta por pagar por servicios recibidos.

La Sociedad ha realizado las siguientes transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2022:

Ingresos:
Consubanco (a) $ 281,336
Total $ 281,336
Gastos:
Opcipres (b) $ 207
Consubanco 53
Servicios Integrales (c) 453
Total $ 713

(@ Al 31 de diciembre de 2022 corresponden a refacturacion de gastos de originacién por cesién de
cartera $228,704, $14,096 de sobreprecio de gastos refacturados de cesién de cartera menos nota de
crédito aplicada en el ejercicio 2022 de gastos facturados en el ejercicio 2021 por $(14,880);
refacturacion de comisiones de cobranza $8,187; refacturacion de otros gastos de originacion $10,472
y refacturacion de gastos de administracion $34,757.

Como se menciona en la Nota 1, durante el ejercicio 2022, la Sociedad llevé a cabo cesiones diarias de
derechos de cartera de crédito de ndmina a Consubanco, la cesién se hizo a la par, la Sociedad
refacturo a Consubanco gastos y costos de originacion de cartera por $244,705 méas un margen de
utilidad de $25,268. Durante el ejercicio 2021, la Sociedad llevé a cabo cesiones diarias de derechos de
cartera de crédito de némina a Consubanco, la cesidn se hizo a la par, la Sociedad refacturo a
Consubanco gastos y costos de originacién de cartera por $192,094 més un margen de utilidad de
$20,380.

(b)  Corresponden a gastos por servicios de cobranza

(c)  Corresponden a gastos de administracion y operacién refacturados.

16.  Capital contable
a. Capital social
Al 31 de diciembre de 2022, el capital social esta representado por 127,693 acciones ordinarias

comunes, divididas en dos series “A” y “B”, nominativas, totalmente suscritas y pagadas con valor
nominal de mil pesos cada una y esta integrado como sigue:
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Ndmero de acciones Importe

Capital Fijo-
Serie “A”, sin derecho a retiro 51,500 $ 51,500
Capital variable-
Serie “B”, con derecho a retiro 76,193 76,193
Efecto de actualizacion reconocido hasta el 31 de
diciembre de 2007 - 24,754
Total 127,693 $ 152,447

Movimientos de capital

Los estados financieros adjuntos al 31de diciembre de 2021 fueron aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de abril de 2022.

Al 31 de diciembre de 2022 la reserva legal, representa el 39% del capital social de la Sociedad a su
valor nominal, la cual no se puede distribuir, excepto en la forma de dividendos.

Reducciones de capital

Conforme a la Ley de ISR, el importe de una reduccion de capital no sera sujeto al pago de impuesto
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Aportacion (“CUCA”); en caso contrario, la
diferencia debe ser considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigente en
la fecha de la reduccion y que es a cargo de la Sociedad.

Disponibilidad de utilidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo, no estardn sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (“CUFIN”). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFIN, estara sujeta al pago del ISR en los términos de la legislacion vigente a
la fecha de distribucidn de los dividendos.

De conformidad con la Ley del ISR, la Sociedad debe controlar la CUCA, las aportaciones de capital y
las primas netas por suscripcion de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones
de capital que se efectlen. Dicha cuenta se deberd actualizar con la inflacion ocurrida en México desde
las fechas de las aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccién de capital.

Conforme a la Ley del ISR el importe de una reduccion de capital no seré sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de la CUCA; en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como
utilidad distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en la fecha de la reduccién y que es a
cargo de la Sociedad.

Los saldos de las cuentas fiscales (no auditadas) del capital contable al 31 de diciembre de 2020 son:

Cuenta de capital de aportacion (CUCA) $ 424,152
Cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) $ 64,445
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17.  Gastos de administracion y promocion
Honorarios $ 161,091
Promocion y publicidad 16,632
Portal administracién de cobranza 13,763
Renta 13,209
Depreciacion y amortizacion 12,387
Seguro de vida cartera pensionados 7,308
Comisiones de cobranza 6,283
Comisiones por cobranza 4,219
No deducibles 3,872
Otros 3,328
Suscripciones y cuotas 1,857
Mantenimiento 4,639
Materiales y articulos de oficina 1,179
Telefonia 1,837
Gastos - IVA No Acreditable 1,006
Refacturacién gastos de originacién 447
Refacturacién gastos administracién y operacion 6
Total $ 253,063
18.  Otros ingresos de la operacion, neto
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:
Ingresos:
Ingresos por facturacion de gastos y comisiones $ 281,336
Cancelacion de reserva para otras cuentas por cobrar 4,259
Ingresos por recuperacion de cuentas 2,112
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 12
Reserva para cuentas incobrables dependencias 573
Otros ingresos (a) 3,320
Total otros ingresos 291,612
Gastos:
Otros gastos (51)
Total otros gastos (51)
Total otros ingresos y egresos de la operacion $ 291561

(@ Al 31 de diciembre de 2022 se refiere a los gastos de administracion y cobranza cobrados al Municipio
de Guasave por $2,137; ingresos por cancelacion de provisiones de ejercicios anteriores $472; ingresos
por venta de activos fijos $539 y otros ingresos $172.

19.  Administracién de riesgos (informacion y cifras no auditadas)
El proceso de administracion de riesgos de la Sociedad es desempefiado por la Unidad para la Administracion

Integral de Riesgos ("UAIR"). Dicha unidad es independiente de las unidades de negocio y reporta
directamente a la Direccion General y al Comité de Riesgos.
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El objetivo principal de la Administracion Integral de Riesgos reside en contribuir con el posicionamiento
riesgo/rendimiento de la Entidad. Esto es posible mediante la identificacion, medicién y monitoreo del
impacto de los riesgos implicitos en el negocio para poder asignar eficientemente los recursos de la Sociedad,
asi como controlar el efecto de éstos sobre las utilidades y el valor del capital, mediante la aplicacién de
estrategias de mitigacién y la integracién de una cultura del riesgo y su administracion proactiva en la
operacidn diaria.

Asumiendo sus correspondientes funciones, participan en la Administracion Integral de Riesgos el Consejo de
Administracion, el Comité de Riesgos y la UAIR.

Adicionalmente, la Sociedad ha implementado un manual para la Administracion Integral de Riesgos
aprobado por el Consejo de Administracién que contiene la descripcion detallada de las politicas,
procedimientos, modelos, limites y controles empleados por la Sociedad.

Consupago, tendra como objetivos de su administracion de riesgos lo siguiente:
i Fomentar la cultura de administracion de riesgos en la Sociedad.
ii. Fortalecer los principios de estabilidad y continuidad de la Sociedad.

iii.  Adoptar lineamientos en materia de administracion de riesgos que permitan identificar los riegos
particulares del negocio y del segmento de mercado en el cual opera la Sociedad.

iv. Mantener a la Sociedad dentro de niveles de riesgo autorizados por el Consejo de Administracién.
V. Actuar oportunamente en la administracion de los riesgos.
vi. Dar cumplimiento a la regulacién establecida por autoridades mexicanas.

La exposicion al riesgo en la Sociedad tiene como propdsito fundamental cumplir con los objetivos
planteados en el modelo de negocio aprobado por el Consejo de Administracién.

En la Sociedad se establece el apetito de riesgo a partir de dos criterios basicos fundamentales, el régimen de
inversidn propuesto por el area tomadora de riesgos y el capital de la Sociedad, siendo este Gltimo la base para
determinar el monto maximo de exposicion al riesgo que asume en sus operaciones, mismo que es aprobado
por el Comité de Administracion Integral de Riesgos y autorizado por el Consejo de Administracion.

Principales elementos cualitativos y cuantitativos de las metodologias empleadas en la administracién de los
riesgos de mercado, liquidez, crédito o crediticio y operacional

Riesgo de mercado (informacion cualitativa y cuantitativa)

El riesgo de mercado se define como el riesgo de un cambio en el valor de la posicién financiera debido a
cambios en el valor de los componentes subyacentes (factores de riesgo) de los que depende la posicion, tales
como las tasas de interés, tipos de cambio, precios en el mercado accionario, precios de bonos y acciones, etc.

La Sociedad cuenta con un portafolio de inversiones compuesto por inversiones de alta calidad crediticia,
liquidez y de corto plazo, el riesgo de mercado lo evalta mediante el calculo del Valor en Riesgos (VaR, por
sus siglas en inglés) con el 99% de confianza al plazo de la inversion (un dia) con 252 observaciones diarias y
dada la naturaleza de los factores de riesgos, esto representa el 0.00% del Capital Neto de la sociedad
conocido a la fecha de célculo.

La Sociedad mitiga este riesgo con un régimen de inversién de sus excedentes donde sélo puede invertirse en
reportos de corto plazo, cualquier otro instrumento debera ser aprobado por el Consejo de Administracion.

AL 31 de diciembre de 2022, las inversiones que la Sociedad mantuvo fueron reportos a un dia en papel
gubernamental.
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Riesgo de crédito (informacion cualitativa y cuantitativa)

El riesgo de crédito es causado por la probabilidad de incumplimiento de un acreditado o por el deterioro de la
calidad crediticia del mismo. El riesgo de crédito tiene dos componentes: el monto en riesgo y la calidad del
riesgo. El monto del riesgo es la cantidad de dinero prestada a un acreditado la cual puede no ser conocida en
el momento del incumplimiento por parte del acreditado; mientras que la calidad del riesgo se refiere a la
probabilidad de pérdida del acreditado, misma que se puede definir a través de la calificacion crediticia.

El riesgo de crédito es el riesgo de que el valor del portafolio cambie debido a cambios inesperados en la
calidad crediticia de las contrapartes. La gestion del riesgo de crédito de la Sociedad se basa en un analisis de
la pérdida esperada por acreditado donde PE: es la pérdida esperada agregada del portafolio compuesto por n
créditos y Xi: es la pérdida esperada individual del crédito i-ésimo.

El portafolio de créditos durante el cuarto trimestre de 2022 tuvo una exposicion promedio mensual de $1,000
millones de pesos con un valor de $900 al cierre de diciembre de 2022.

Riesgo de crédito de la cartera crediticia

Cifras en miles de
pesos Riesgo de
credito de la cartera

crediticia Octubre Noviembre Diciembre Promedio

Saldo $ 456 $ 442 $ 426 $ 44
Exposicion

Pérdida esperada 234 225 215 225
Pérdida no

esperada 335 325 314 325
Reservas

preventivas $ 242 $ 232 $ 264 $ 246

Estimacién para riesgos crediticios

La Sociedad al calificar la cartera crediticia de consumo no revolvente debera considerar para tal efecto la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al Incumplimiento de conformidad
con lo siguiente:

Ri=E; x PI; x §P;

En donde:

Ri = Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.

Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Al cierre de diciembre 2022 los valores ponderados para la determinacion de las reservas de crédito son:

Probabilidad de Exposicion al
Cartera Reservas Incumplimiento Severidad de la perdida incumplimiento
264 28.85% 94.42% 426
Consumo no
revolvente
(Institucional) 264 28.85% 94.42% 426
Total
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Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo ocasionado por la pérdida potencial por ventas anticipadas o
forzosas de activos que impliquen descuentos inusuales y por la imposibilidad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales de mercado asociado a las diferencias en los flujos de efectivo activos
y pasivos. En la medida que el banco tenga la capacidad de obtener recursos de fuentes de fondeo alternas que
tengan un costo aceptable, el riesgo de liquidez se reduce.

Entre los elementos que intervienen en la estrategia aplicada en la gestion de la liquidez se encuentra evaluar
y prever los compromisos en efectivo, controlar las brechas de vencimientos de activos y pasivos, diversificar
las fuentes de captacion de fondos, establecer limites prudentes y garantizar el acceso inmediato a los activos
liquidos.

La administracion del riesgo de liquidez consiste en el uso de estimaciones mensuales de flujos de efectivo
que se evallan y prevén los compromisos de la Sociedad y se controlan con las brechas de vencimientos de
activos y pasivos liquidos. El nivel de liquidez se determina por el flujo de efectivo derivado de las
operaciones de la Sociedad y otros ingresos, asegurandose que las brechas negativas (déficits) puedan ser
fondeadas en condiciones normales de mercado sin incurrir en los costos extraordinarios derivados del fondeo
de emergencia de grandes déficits.

Derivado de la extincion de la cartera de créditos y que los pasivos corresponden a proveedores y estos
pueden ser cubiertos con los excedentes de la tesoreria; por lo anterior, la Sociedad considera que no existe
exposicion al riesgo de liquidez.

Riesgo operacional

El riesgo operacional (ROp) es el riesgo de tener pérdidas directas o indirectas como resultado de proceso
internos inadecuados, personas, sistemas, 0 causas externas.

La Sociedad para llevar a cabo la Administracion del riesgo operacional realiza las siguientes funciones:

1. Identifica y documenta los procesos que describen el quehacer de cada unidad de la Sociedad.

2. Identifica y documenta los riesgos operacionales implicitos a los procesos referidos.

Riesgo tecnoldgico

La estrategia de la Sociedad descansa en la gestion y administracion del entorno tecnolégico, la metodologia

de seguridad logica y fisica y el plan de recuperacion en caso de desastres (“DRP”) que contempla un

ambiente de control, el cual se enfoca a prevenir riesgos tecnoldgicos tanto en la planeacion, operacién y

administracion de sistemas, a preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién del

negocio y sus clientes, asi como al restablecimiento de las operaciones criticas en los sistemas de la Sociedad

en caso de contingencia, asegurando la continuidad del negocio.

Riesgo legal

Se identifican como posibles causas de pérdida potencial:

i. El incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas que deriven en alguna multa o
sancion.

ii. La emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables que impliquen eventos de

pérdida.

Con el fin de estimar el monto de las pérdidas potenciales derivadas de cualquiera de estas causas, se cuenta
con una base de datos histdrica del &rea juridica.
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20.

Para reducir el impacto de este riesgo la Sociedad ha tomado las siguientes medidas:

i Establecimiento de politicas y procedimientos para analizar la validez juridica y procurar la adecuada
instrumentacion de los actos juridicos celebrados.

ii. Divulgacién a empleados y funcionarios de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables a
sus operaciones.
indice de capitalizacion (informacion y cifras no auditadas)

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad presenta un indice de capitalizacion como sigue, el cual es superior
al minimo requerido por las autoridades:

2022
Integracion de capital:
Capital contable $ 172,643
Total capital basico $ 133,327
Activos en riesgo:
Activos por riesgos de mercado $ 151
Total activos por riesgos de mercado $ 151
Activos por riesgo de crédito:
Operaciones de crédito en cartera 625
Operaciones con personas relacionadas 9,727
Inversiones permanentes y otros activos 219,781
Total activos de riesgo de crédito 230,133
Activos por riesgo totales $ 230,284
Coeficientes
Capital neto / requerimiento de capital total 7.24
Capital neto / activos por riesgo de crédito 57.94%
Capital neto / activos por riesgo totales (ICAP) 57.90%
Capital basico / requerimiento de capital total 724
Capital basico / activos en riesgo totales 57.90%
ICAP, incluyendo activos por riesgo operacional sin considerar
la octava transitoria 57.90%
ICAP 57.94%

Gestidn de capital (liquidez)

- La identificacion, medicion, vigilancia, control y mitigacion de los riesgos a los que esta expuesta la
Sociedad.

- La forma en la que los informes financieros revelan y reflejan los riesgos a los que se refiere el
numeral anterior.

Para garantizar la correcta integracion del capital en los estados financieros trimestrales y anuales se incorpora
el cémputo final del indice de capitalizacion, mismo que es revelado dentro del mismo documento.

- La identificacion, medicion, vigilancia, control y mitigacién de los riesgos potenciales ante escenarios
de estrés que puedan comprometer la suficiencia del capital y la liquidez de la Sociedad, considerando
la estructura del balance y la composicion de los activos de esta en los escenarios de estrés que se
consideren. Asi como la capacidad para obtener recursos y continuar operando ante un escenario de
estrés, en el que se comprometa la suficiencia del capital de la Sociedad sin necesidad de incumplir
con los minimos establecidos en las presentes disposiciones:
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Los escenarios de estrés que tiene considerados la Sociedad son:

Reducciones significativas en el precio de mercado y en la liquidez de los activos debido a condiciones
adversas exégenas

a. Conservar el régimen de inversion de la Sociedad como conservador que se canaliza en su totalidad a
instrumentos con calificacion arriba de A2 y A-y alta bursatilidad.

b. Mantener siempre lineas de contingencia, comprometidas, de por lo menos el 5% del endeudamiento
total.

Movimientos adversos en los precios de las divisas con las que opera la, cuyo impacto afecte su posicion
financiera

a. Contratar las coberturas cambiarias que respalden los pasivos y/o compromisos de la Sociedad cuando
se generen operaciones con divisas.

Restricciones legales y operacionales para transferir y recibir fondos
Restricciones legales:

No mantener en una misma cuenta transaccional y de inversiones mas del 40% del flujo requerido para la
liquidacion de operaciones de la Sociedad.

Restricciones operativas:

- Mantener la configuracion del protocolo financiero de INDEVAL para que desde la boveda de efectivo
podamos desplazar fondos que se encuentren liquidos a cuentas de la Sociedad en otros bancos, lo que
permita hacer frente a la transaccionalidad y operacion a través de otros bancos en caso de
restricciones en nuestros sistemas de liquidacién.

- Restricciones para interactuar con otros participantes del mercado, asi como problemas de liquidez, en
los que la disponibilidad de financiamiento con su matriz se viera reducida.

- El uso de cheques para practicamente todas las operaciones, 0 en su defecto archivos de texto que
pueden ser entregados en las oficinas de otras entidades financieras para ser procesados como
mecanismo contingente ante la imposibilidad de operacién a través de las plataformas electrénicas
convencionales.

Afectacion del flujo de efectivo derivado del incumplimiento de obligaciones pactadas por sus contrapartes,
corresponsales o custodios.

Adicionalmente se debera contar con lineas de contingencia; instrumentos de mercado de dinero y otros para
hacer frente a necesidades de liquidez ante la falla de alguna contraparte

Incremento en la volatilidad del mercado, lo que afectaria la calidad de las garantias otorgadas y la exposicion
en derivados debido a cambios en valuacién, implicando un incremento en la posicion de las garantias
otorgadas u otras necesidades de liquidez.

Operar derivados Unicamente con fines de cobertura.

Disposicion de lineas de crédito irrevocables por parte de los clientes.

Necesidad de la Sociedad de recomprar deuda o hacer frente a obligaciones no contractuales con el objetivo
de mitigar el riesgo reputacional.

Contar con las lineas de contingencia y esquemas de financiamiento bursatil que permitan dotar de la liquidez
necesaria a la Sociedad para hacer frente a estas contingencias.
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Disponibilidad limitada de activos liquidos y de alta calidad sobre los cuales, en un escenario de estrés, pueda
disponer sin restriccién alguna, para hacer frente a sus necesidades de liquidez.

Mantener los esquemas de financiamiento quirografario de la Sociedad que sean la fuente de liquidez en este
caso.

21.  Cuentas de orden
Las cuentas de orden no forman parte integral del balance general y solamente fueron sujetos de auditoria
externa las cuentas de orden en donde se registran las operaciones que tienen una relacion directa con las
cuentas del balance general.

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2022

Intereses devengados no cobrados derivados de con riesgo de
crédito etapa 3 $ 24
Colaterales recibidos en reporto $ 47

22.  Informacién por segmentos

Los principales datos por segmento de negocio al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Operaciones de

Operaciones tesoreria y banca de
crediticias inversién Otros Total

Ingresos por intereses $ 257 % 33714 % - $ 3,631
Estimacién preventiva

para riesgos crediticios - - - -
Margen financiero

ajustado por riesgos

crediticios 257 3,374 - 3,631
Comisiones y tarifas

cobradas 1,508 - - 1,508
Comisiones y tarifas

pagadas (41,641) - - (41,641)
Gastos de administracion

y promocién (252,874) - (189) (253,063)
Otros ingresos de la

operacion, neto 284,845 - 6,716 291,561
Resultado antes de

impuestos a la utilidad (7,905) 3,374 6,527 1,996
Impuestos a la utilidad (7,968) 3,401 6,579 2,012
Resultado neto $ (15,873) $ 6,775 $ 13,106 $ 4,008
Otros resultados

integrales:
Remedicidn por

beneficios definidos a

empleados - - 72 72
Resultado integral $ (15,873) $ 6,775 $ 13178 $ 4,080
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23.  Valor razonable de activos y pasivos

Los activos y pasivos medidos a valor razonable al 31 de diciembre de 2022 se clasifican en las siguientes jerarquias:

Valor en libros Valor razonable

Valor razonable

Valor razonable a

Valor razonable a través de
través de resultados Costo
resultados integrales amortizado Total Nivel 1 Nivel 2
Activos:
Efectivo y equivalente de
efectivo - $ - $ 43,214 $ 43,214 $ 43,214 $ - $
Deudores por reportos - - 47 47 47 -
Otras cuentas por cobrar
(neto) - - 213,468 213,468 213,468 -
Pasivos:
Otras cuentas por pagar - - $ 139,626 $ 139,626 $ - $ - $

No ha habido ninglin cambio en la técnica de valuacién durante el afio.

Valor razonable de los activos y pasivos financieros de la Sociedad gue se miden a valor razonable de forma
recurrente

Algunos de los activos financieros y pasivos financieros de la Sociedad se miden a valor razonable al final de
cada periodo de reporte. La siguiente tabla proporciona informacion sobre como se determinan los valores
razonables de estos activos financieros y pasivos financieros (en particular, la (s) técnica (s) de valoracion y los
insumos utilizados).

Entradas importantes Relacion y sensibilidad de la informacién no
Técnicas de valuacion e informacion clave no observables observable en el valor razonable
Precios de oferta cotizados en un mercado
N/A N/A

Reportos (Nota 6) activo.

24.  Margen financiero
Los principales conceptos que integran el margen financiero de la Sociedad al 31 de diciembre, es como sigue:

Ingresos por intereses:

Operaciones de crédito de consumo $ 253
Inversiones en valores 3
De efectivo y equivalentes 3,375
Total $ 3,631

Nivel 3

$

Total

43,214

47

213,468

139,626

Total
$ 43,214
47
213,468
$ 139,626
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25.

26.

217.

Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacion, se muestran los plazos de vencimiento de los principales rubros de activo y pasivo al 31 de

diciembre de 2022:

Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses alafio a5 afos Total
Efectivo y equivalentes de
efectivo $ 43214  $ - $ - $ 43,214
Deudores por reportos 47 - - 47
Cartera de crédito vigente 24 - 133 157
Cuentas por cobrar a
dependencias 761 - - 761
Otras cuentas por cobrar,
neto 145,467 11,541 56,460 213,468
Total de activos 189,513 11,541 56,593 257,647
Acreedores diversos y
otras cuentas por pagar (139,626) - - (139,626)
Total de pasivos (139,626) - - (139,626)
Activos menos pasivos $ 49887 $ 11541 § 56,593 $ 118,021

Contingencias
Ventas de cartera no incluidas en la determinacion del factor de acreditamiento

La Sociedad considera la mayoria del VA pagado como acreditable, derivado de que determina un factor de
acreditamiento cercano al 100%. Sin embargo, una de las principales actividades que lleva a cabo es la colocacién de
créditos, incurriendo en gastos, para después enajenar dicha cartera a Consubanco a través de la figura del factoraje.
Con dicha enajenacion de la cartera, la Sociedad recupera el capital otorgado en préstamo, los gastos realizados por
la colocacion de créditos y un margen para cumplir con reglas de precios de transferencia. En consecuencia, de
conformidad con el articulo 5-C de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. La Sociedad debe incluir los montos de
la cartera enajenada, los cuales son exentos para efectos del IVA, en la determinacién del factor de acreditamiento,
con lo cual dicho factor se disminuiria substancialmente, lo que originaria un IVA acreditable menor y, por lo tanto,
un IVA pendiente de pago a las autoridades fiscales por la aplicacion de un acreditamiento mayor al que le
correspondia. Con base en la opinion de la Administracién de la Sociedad y de sus asesores legales y fiscales, no
existen contingencias que pudieran afectar la informacion financiera de la Sociedad, por lo que no se tienen
registradas reservas por este u otros conceptos.

Hechos posteriores
En el mes de marzo de 2023 en asamblea general extraordinaria de accionistas, los accionistas de la Sociedad
resolvieron aprobar la solicitud de Grupo Consupago, S.A. de C.V., para retirar del capital social, la cantidad de

$50,000, ello mediante reembolso y cancelacién del correspondiente nimero de acciones ordinarias, representativas
del capital social.
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28.

29.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2022, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen tener un
impacto en los estados financieros de la Institucién:

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contables

NIF B-11, Disposicion de activos de larga duracién y operaciones discontinuadas - Los activos de larga
duracion mantenidos para distribuir a los propietarios, es decir, que seran utilizados para pagar dividendos o
reembolsos de capital, se valtian al menor entre su valor neto en libros y su valor razonable menos costos de
disposicion en los términos de la NIF B-11, Disposicion de activos de larga duraciéon y operaciones
discontinuadas; no obstante, hace falta precisar cuél es el reconocimiento contable que se generaria por la
diferencia que pudiera existir entre el importe por distribuir a los propietarios y el valor de dichos activos de
larga duracion. Por lo tanto, se propone adicionar los parrafos necesarios que indiquen que, por tratarse de
distribuciones a los propietarios, se deben afectar las utilidades acumuladas, tal como se establecia en el
Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicion, el cual estuvo en vigor
hasta el ejercicio 2021.

b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contables

La NIF B-3 — Estado de resultado integral, aclara que las fluctuaciones cambiarias derivadas de las Unidades
de Inversién (UDIS) se deben incluir en el resultado integral de financiamiento; por su parte, para efectos de
la NIF B-10 - Efectos de la inflacion, deben tratarse como partidas monetarias; consecuentemente, en la
aplicacion de la NIF B-15 — Conversion de monedas extranjeras, deberadn ser valuadas a tipo de cambio de
cierre.

NIF B-10, - Cuando se emiti6 la NIF B-10 se incluy6 la mencion al 8% porque fue el promedio anual para
determinar el 26% acumulado en tres afios. Se elimina la referencia al promedio de 8%.

NIF C-3, Cuentas por cobrar — Se aclara que el alcance de esta NIF incluye a las otras cuentas por cobrar que
no devengan interés. Se elimina referencia cuentas por cobrar “comerciales”, incluyendo asi, todas las cuentas
por cobrar.

NIF C-4, Inventarios — Se precisa que su alcance incluye activos tangibles e intangibles. Se elimina la
referencia a que los materiales directos incluyan refacciones para mantenimiento. Se modifica el concepto de
pagos anticipados (en el contexto de inventarios) a “inventarios pagados por anticipado”.

Autorizacién de la emision de los estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos y las notas correspondientes fueron autorizados por el Consejo de
Administracion el 10 de abril de 2023 y para su emision el 2 de mayo de 2023 por los funcionarios que los suscriben,
consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos después de esa fecha y estan sujetos a la aprobacion de la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, quienes pueden decidir su modificacion de acuerdo con
lo dispuesto a la Ley General de Sociedades Mercantiles. Asimismo, estan sujetos a revision por parte de la
Comisién, por lo que los mismos pueden ser modificados como resultado de dicha revision por parte de esta
autoridad supervisora.

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2021 fueron aprobados en Asamblea General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 29 de abril de 2022.

* x k k k%
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