Criterio Contable especial (CCE) Huracdn Otis —

En apoyo los clientes afectados por fendmenos hidrometeorolégicos en el Estado de Guerrero y en apego a los
criterios contables especiales de caracter temporal emitidos por la Comision que fueron dados a conocer
mediante Oficio Nim. P-307/2023 de fecha 27 de octubre de 2023, el Banco otorgd a los clientes cuyos
créditos cumplan con las condiciones establecidas por la Comisidn, el diferimiento de hasta 3 (tres) pagos mensuales
0 6 (seis) pagos quincenales, los cuales seran trasladados al final de la vida del crédito.

Convenios adheridos al programa

Instituto Mexicano del Seguro Social (“IMSS”) - Entraron al programa de apoyo sin necesidad de solicitud especifica
los acreditados adscritos al Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (“OOAD”) Estatal de Guerrero de
acuerdo con la informacién que al efecto proporciond el propio IMSS, al corte de diciembre de 2023 se tenian
adheridos 1,271 créditos por un valor portafolio de $72 mdp.

Otros convenios - Fueron elegibles para adherirse al programa de apoyo solo los acreditados que cumplian con las
condiciones descritas por la Comision y que realizaron una solicitud de adhesién con fecha limite el 19 de enero 2024.
Al 31 de marzo de 2024 se adhirieron 9 créditos por un valor portafolio de $1 mdp.

El total de Portafolio adherido al Programa al cierre de marzo 2024 es de $73 mdp.

La afectacidn por la aplicacidn de criterios contables especiales al cierre de marzo de 2024, es como sigue:

Efectos en

Concepto Contable Saldo con cartera Saldos sin
P CCE reray CCE
estimacion
Cartera consumo no revolvente:
Cartera de crédito etapa 1 S 14,998 (72) § 14,926
Cartera de crédito etapa 2 234 (1) 233
Cartera de crédito etapa 3 370 73 444
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (702) (47) (749)
Total de cartera de crédito consumo no revolvente 14,900 (47) 14,854
Cartera comercial:
Cartera de crédito etapa 1 4,379 - 4,379
Cartera de crédito etapa 2 1,189 - 1,189
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (44) - (44)
Total de cartera comercial 5,523 - 5,523
Cartera de crédito neta 20,424 (47) 20,377
Total de activos S 25,898 (47) S 25,852
Total de pasivos 21,653 - 21,653
Capital Contable S 4,245 (47) S 4,199

Total pasivo mas capital contable S 25,898 (47) S _ 25,852



Efectos en

Concepto Contable Saldo con CCE carteray Saldos sin CCE

estimacion
Margen Financiero S 809 S - S 809
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (149) (47) (196)

Margen Financiero Ajustado Por Riesgos

47 1

Crediticios 660 (47) 613
Resultado Neto 121 (47) 75
Resultado Integral S 113 (47) S 66

"El indice de Capitalizacién no tuvo efectos significativos, el efecto habria sido de 11PB por lo que ICAP habria
cambiado de 13.49% a 13.38%"



